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Formulario - Processo de Retencgao
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Planas Odontolagicos

Colaborador Data 5 contato pata |
[ MARILLIA FILLA | 05/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 49758 [Me | AMELIA ZAQUIA NAUEF MATAR |
CNPJ CPF
| 36680711000100 | 03867629617 |
Data inclusdo Tipo [ dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o2pes | » | Operadora | SAD16813293946 | 1204203 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) (inicos di d Motivo Retengédo
[ CONTAGEM [Me T 28 [ 2 i L] ofertado novos valores 0] Ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? ] ofertado treinamento/ ou recicdlagem 0 outros
7] sim (] Ndo NAQ INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dGitima prod.
[R$ 0,30 | NAO POSSUI | RS = Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo il Retengdo efetiva
[ 1204203 | osios2003 | 23 dia(s) = (4]  Desligamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retenciio []  Perda de Contato ] Pproblemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 12/04/2023 | O valores 71  Franquia {1 Atteragdio responsével ténico
Obs.: [¥]  Removido prestador ] Burocracia 0 Glosas
Bod trde: D Dificuldade Sistema m_ Sem local de Atendimento D Encerramento de atividades
Em contato para validagio através do telefone (31) 33900979, Secretéria informar que a Dra AMELTA ZAQUIA NAUEF MATAR D Regras Técnicas ] Prazo de Liberaggo de Guia ]  Divulgaco indevida
CRO 49478 nido trabalha mais na dlinica, questionada o motivo a mesma ndo soube informar. m Baixa u:x.”:a 0 Dificuldade de contato com a Central 0 Informagio prestada incorreta
Cobranga indevida
[]  Ameaca judicializaggo [C]  Apenas procedimentos estético ]  Aposentou
20 contato Data _‘ 13/04/2023 _ K Carteira de dientes particular (] Sem interesse em convénio | Mudou de érea
Obs.: [0 servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento (| Periodo liberagéo de guias
7] Obbito []  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Por gentileza, remover divulgagio e posteriormente encaminhar pra Retencdo seguir tratatival 14/04/2023 Divulgaggo da Dra Necessério abertura de protocolo
Amelia suspensa, segue para tratativa. )
U Sim g Nédo
Obs. Geral

3¢ contato Data
Obs.:

17/04/2023 |

Em contato telefdnico, secretaria confirma saida da Dra Amelia, motivo que n&o trabalha mais na dlinica, ndo possui contato
para nos passar.

Dra AMELIA ZAQUIA NAUEF MATAR CRO 49478 n3o trabalha mais na clinica CNPJ: 36680711000100. N3o foi localizado
contato no google e redes sociais

Setor responsiével

49° contato Data
Obs.:

I

[  central de atendimento

Analise técnica 0 Comercial
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