Formulario - Processo de Retencao

Fles Crldosagioos

Qtd CRO(s) [ 1 ;
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ KAMILA DE CARVALHO _ 25/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 19612 sc [ LAURA FERRO CORREIA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 27/06/2022 Jpr ] Dentista | sapieesisssois | 07/10/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
[ FLORIANOPOLIS [sc | 2885 | 43 [T Ofertado novos valores O] ofertado suporte [0 oOfertado Divulgagsio
Atende outros convénios Quais? _u Ofertado treinamento/ ou reciclagem _U Outros
O Sim [¥] Nao _2mo informado Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor dlitima prod.

[0,45 _ [30/09/2022  [R$ 62595 | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizacao O Retengdo efetiva
[ omnoo22 | 25102022 ] 18 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

[ Nao trata-se de retenggo []  Perda de de Contato 1 Problemas de Satide O Beneficirio Grosseiro

19 contato Data _ 17/10/2022 _ J  valores 1 Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador U Burocracia D Glosas

Retirado divulgacdo através do protocolo 40641420221014000136 , encaminhado mensagem no whats , questionando o O Dificuldade Sistema il Sem local de Atendimento | Outros

motivo que deixou de atender plano, aguardando retorno. ] Regras Técnicas ) Migracio | Divulgaio indevida

| Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo (I Apenas procedimentos estético 0 Aposentou

2° contato Data 25/10/2022 |
Obs.:

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de érea

O
0 Atendendo apenas SUS

Mais tempo com os filhos

Em retorno informa que vai atender apenas particular, informo que pode atender conforme disponibilidade de agenda insiste
no desligamento, informo que em sua regido possui mais de 2 mil vidas e o ganho est no fluxo de atendimento , questiona
como prosseguir com o desligamento , pergunto se tem algo que possamos fazer para que reconsidere sua decisdo informa
que ndo e estd disposta a se desligar mesmo.

Necessario abertura de protocolo
0 Sim

Obs. Geral

Em retorno informa que vai atender apenas particular, informo que pode atender conforme disponibilidade de agenda insiste
no desligamento, informo que em sua regido possui mais de 2 mil vidas e o ganho estd no fluxo de atendimento , questiona
como prosseguir com o desligamento , pergunto se tem algo que possamos fazer para que reconsidere sua decisdo informa
que ndo e esta disposta a se desligar mesmo.

39 contato Data
Obs.:
49° contato Data
Obs.:

Setor responsavel

LT {1 Analise técnica [0 Comercial
) central de atendimento

Pogbox B, ) Qgwar>

} /M\_Q&N? Gomes 4
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