Formulario - Processo de Retencio

o e

Qu CRO(s) | =] :
Colaborador . Data 50 contato Data _’ Planos Odontolagices
= Kauane Nogueira | 08/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 148951 Jsp ] BARBARA MAZZER DE CAMARGO ]
CNPJ] CPF
| - ] 44422427806 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 2ose022 | eF | Operadora |  sAD168233640375 | 24/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ SOROCABA _m_u _ 7.028 _ 85 _ [} Ofertado novos valores 0 Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem O QOutros
1 sim (%] Nso [n80 informado | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor altima prod.
[035 e [05/10/2022  [R$ 280,77 ] Status retenggio
Data inicio Data final Tempo fi cio [J  Retencgio efetiva
[ 24042023 | osjos/2023 | 14diae) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retencio [[1  Perda de Contato ] Problemas de Saiide I Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 24/04/2023 _ (1 vatores | Franquia A Alteragdo responsével ténico
Obs.: D Removido prestador l|a_ Burocracia _H_ Glosas

CAMILA m:admo em contato coma E.ommm._a:.mr em N)A\QA\NQN* as E.w"uw cuja jcmﬂ“.iﬂo::m que mﬁwo Rﬁcﬂmmm mﬂnﬂ__mm.,._n__m por [] Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento | Encerramento de atividades
aoa e bt S 0 I AN e T S e e O L) Regras Técnicas 0] Prozo de Liberagio e Guia 0 pivulgagéo indevida

de desligamento. Favor seguir com tratativa . __W_ %Mw”:ﬂoﬂham O Dificuldade de contato com a Central [l Informacgo prestada incorreta

[  Ameaga judicializacio [C]  Apenas procedimentos estético ] Aposentou

20 contato Data 25/04/2023 J [+ Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de é&rea

Obs.: [0 servidor piblico O Terceirizacdo de atendimento il Periodo liberagdo de guias
Mensagem: ] Obito ] Vendeu a Clinica J Motivos particulares
v_.on.wno_o antigo m»_uumuwmwﬁmm . % g Necessario abertura de protocolo

Dra informa que ndo tem nada que possa ser feito, relata que atende apenas particular e que se futuramente mudar de ideia

ela entra em contato, mas por agora ela quer se desligar W Sim [Z} Né&o

Obs. Geral

Ofertado suporte, a possibilidade de reajuste, Dra relata que n3o tem interesse em atender, questiono se possui algo que
possa ser feito e relata que ndo

Setor responsével

3° contato Data J
Obs.:
4° contato Data _ g
Obs.:

.

[  central de atendimento

I

Anidlise técnica

Comercial

S
gata B. Gomes

oq/es/ 2022




