Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 2
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Duany Vitéria Balhuk | 22/08/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 64773 | MG LORENA RAYSSA DE OLIVEIRA
CNPJ CPF
| 47587776000113 [ 10582482607
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oe04203 | Operadora [ SAD168855837516 | 05/07/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ me | BELO HORIZONTE [ 4.614 [ 209 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [19/06/2023  [R$ 25,20 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ osio7203 | 220082023 | 48 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 19/07/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Dr@ colocou no protocolo: * " obrigado "’ [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 02/08/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area

Dra colocou no protocolo: ™ *Dr2 colocou no protocolo”

[[] Motivos Particulares

30 contato Data 16/08/2023

Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Encontrado telefone whatsapp (31) 8216-4398 da clinica no google, enviado mensagem 16/08 as 08h57, para verificar se
possui telefone pessoal da mesma, pois ndo foi encontrado em nenhuma rede social ou google.

Odontoprev - ndo consta divulgada Uni Odonto - Ndo consta divulgada Amil - ndo consta divulgada Odontoclinic - ndo
consta divulgada

Ndo encontrado telefone pessoal da mesma no google, redes sociais e redes concorrentes. Responsavel da clinica informa

que ndo possui telefone da mesma.

Setor responsavel

4° contato Data 22/08/2023

Obs.:

T [J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Obtive o seguinte retorno: [09:07, 16/08/2023] +55 31 8216-4398: Bom dia. [09:08, 16/08/2023] +55 31 8216-4398: Ela ndo
trabalha mais na clinica, ja solicitamos o desligamento da mesma.[09:15, 16/08/2023] Retengdo - Odontolife: Sim eu verifiquei.
[09:15, 16/08/2023] Retengdo - Odontolife: Como informado estou entrando em contato apenas para verificar se possui o
telefone pessoal da mesma.[09:16, 16/08/2023] +55 31 8216-4398: Ndo tenho.

Agata B. Gomes




