Formulario - Processo de Retencao

18]

Moy Odarisiighes

Qtd CRO(s) | 1 ]
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Luana Santos ] 12/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 7759 I JOAO GOMES RODRIGUES JUNIOR |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| o6/02/2021 JpF ] Operadora [ sAD163336450731 | 04/10/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
_ JOAO PESSOA _vm = _ 222 _ 52 -~ _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? [0 Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
0O sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor altima prod.
_OLO _ _ Sem produgdo J Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retengdo efetiva
| oa102021 | 120772022 | 281 dias) ] Desligamento = Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengio [0  Perda de de Contato Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 01/07/2022 _ [ valores J Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador [0  Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp 83 9336-9606. [0 Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento [0 outros
[[]  Regras Técnicas [  Migragio [0  Dpivulgagso indevida
D Baixa procura d Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data — 12/07/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Em contato com o profissional informou que ndo esta atendendo devido a problemas de salide, questionamos sobre o retorno
e o fomos sinalizados de que n3o possui previsao.
Obs. Geral
Doutor informou que ndo estd bem para atender no momento, ndo possui previsdo de retorno.
3° contato Data
Obs.:
Setor responsavel
O i [0 Andlise técnica [ Comercial
O central de atendimento
4° contato Data . » {
Obs: P 1213l Hogio £ do. ) Qormw
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