— Formulario - Processo de Retencdo ‘ﬁﬂ

Qtd CRO(s) [ 1 | Flvs Odontagions

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 11/01/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 137 [ac ] CHARLES TEIXEIRA FERNANDES |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 31/08/2015 Jpy ] Dentista [ snoieeessasasaz | 24/10/2022 _
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO BRANCO _>n _ 145 _ 6 _ [ Ofertado novos valores | Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
[} Sim [v] N&o Na&o informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.
[0,60 ] [05/01/2023  [RS 288,60 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retencdo efetiva
[ 240202 | 11012003 | 79 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
0 Néo trata-se de retencsio []  Perda de de Contato 1 Problemas de Satide []  Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 01/11/2022 J O valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Il Removido prestador | Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats questionando a troca de responsével , aguardando retorno [J Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
] Regras Técnicas 0 Migragdo d Divulgaggo indevida
[C]  Baixa procura []  Dificuldade de contato com a Central (0  Informagso prestada incorreta
D _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _ 17/11/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio “ Mudou de érea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS £ Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem no whats 68 8419-1888 solicitando o CRO do responsével e o termo preenchido, aguardando
Tespost Necessario abertura de protocolo
¥ Sim [] Né&o
Obs. Geral
3° contato Data 28/11/2022 _ Muudou de estado uico profissional que atua na area de cirurgia e odontopediatria da regido
Obs.:
sem retorno pelo whats, questiono novamente envio do documento
Setor responsavel
Tl {1  Andlise técnica [0  Comercial

O Central de atendimento

49 contato Data 11/01/2023 ]

fiagoc B do )y Ggamy

Em retomo pelo Whats , informa que ndo serd troca de RT estd mudando de estado e vai fechar sua clinica vai indicar outro 3
profissional que tem interesse em se credendiar , aguardando formulario autorizado ! /rnnnn B. moimm \ L
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