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s _Formulario - Processo de Retengdo ‘7 Q d . c ST -
Qtd CRO(s) 1 B IS
Colaborador Data 5° contato Data _ 01/11/2022 _
[ KAMILA DE CARVALHO | 14/11/2022 ]
Operadora CRO UF Nome dentista maﬁzvmo:_o pelo E:mm\mmm:m&o treinamento para hoje dia 01/11/2022 as 10 hrs. O setor de Treinamentos Odontolife CONFIRMA a participagao do(a)
: CIA Dr.(a). no treinamento/reciclagem.
ro%:no_am _ 120465 _mmv _ A ALENEOK DA TANAR 4 Diante do cumprimento da demanda, bem como realizado o envio dos materiais de apoio (via whatsapp), estamos finalizando este protocolo.

Data inclusdo

Tipo Demandado por?

N° do protocolo

Dt. abertura protocolo

[ 13/01/2022 Jpr | Operadora | sapiesizrossier | 29/08/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_’ MAIRINQUE _mv _ 67 _ 1 _ [ Ofertado novos valores Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Qutros
O Sim [¥] Néo _zmo informado _ Obs.:
Moeda Oltima produg.  Valor dltima prod. Em contato pelo whats questiono se podemos reativar sua divulgag3o e retomar com os atendimentos pelo plano, informa
[035 | [semeuias — Trs -] Status retenciio que sim. .
Data inicio Data final Tempo finalizagao Retengdo efetiva '
[ 2008202 | 1411202 | 77 dia(s) ] [0 Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retengdo O Perda de de Contato il Problemas de Salide [l Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 15/09/2022 _ [0 valores ] Franguia [ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [l Removido prestador il Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats questionando aos atendimentos, aguardando retorno @ Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
_U Regras Técnicas il Migragdo d Divulgagdo indevida
H Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central a Informacéo prestada incorreta
g Ameaga judicializagao O Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data 27/09/2022 J O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS ] Mais tempo com os filhos

Sem retorno pelo Whats, tentativa de contato através do telefone: (11) 976587903 as 12:38 sem sucesso, encaminhado
mensagem por e-mail, aguardando retorno

30 contato Data 04/10/2022 |

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

Sem retorno pelo whats em retorno por e-mail informa que ndo recebu suporte informo meu telefone para contato imediato
e informa que ndo estd recebendo conforme acordado encaminhado os valores ao qual consta credenciada, aguardando
retorno.
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40 contato Data 11/10/2022

Obs.:
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| Central de atendimento

] Analise técnica 0

Comercial

Sem retorno pelo whats , questiono novamente se podemos marcar o treinamento, aguardando retorno-19/10-Questiono se
podemos prosseguir com a tratativa.28/10-Tentativa de contato pelo telefone (11) 976587903 as 11:19 sem sucesso sem
retorno por e-mail questiono se podemos realizar o treinamento ou se seguimos com desligamento, aguardando retorno
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