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rocesso

Qtd CRO(s) _ L _ Fiars Odatit
Colaborador Data 5° contato Data _
_’ Kamila de Carvalho _ 16/08/2022 * Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontalife | 29133 [Pr [ LUCAS MENEZES SOUZA DA SILVA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/10/2021 Jpr | Operadora | saDiess4o1ssoey | 22/07/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
T PARANAVAT _vm _ 1.656 _ 29 J D Ofertado novos valores | Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem U Outros
O sim 7] Ndo [vEo mForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,40 | [sEemGuias — [rR$ 0,00 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo _H_ Retengdo efetiva
[ 2200772022 | 160872022 | 25 dia(s) 3 Desligamento Motivo desligamento
D N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato ] Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 28/07/2022 _ O valores O Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Encaminhado mensagem pelo whats questionando se atende pelo plano, aguardando retorno O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
D Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 03/08/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Em retorno pelo Whats Doutor informa que ndo esta atendendo , a clinica ndo tem suporte suficiente para atender convenio,
informo que pode atender conforme disponibilidade de agenda e podemos reajustar sua divulgagéo, sem retorno, encamnho
mensagem novamente questionando se tem algo que possamos fazer para que reconsidere , aguardando retorno.
Obs. Geral

39 contato Data 09/08/2022 ]

Obs.:

Em retorno Dr explica que infelizmente ndo tem como prosseguir por falta de estrutura fisica da n__\:_;mmx:mo por causa do plano, em

\\\\l

~ . . A . ~ 5 . ~ - 4 .
suas palavras 'a questdo é a seguinte, eu sou prestador de servigos, a clinica ndo é minha, entdo, sempre troca de recepcionista, esta
sem computador e impressora la na clinica, fica dificil atender pelo plano I14.'

Encaminhado mensagem questionando se tem algo que possamos fazer para que continue a parceria, aguardando retorno.

Setor responsavel

Em retorno Dr explica que infelizmente ndo tem como prosseguir por falta de estrutura fisica da dlinica, ndo por causa do
plano, em suas palavras 'a questdo é a seguinte, eu sou prestador de servigos, a clinica ndo é minha, entdo, sempre troca de
recepcionista, esta sem computador e impressora ld na clinica, fica dificil atender pelo plano I3
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