Formulario - Processo de Retencao

(- Qdonto |t

Qtd CRO(s) | 1 EE

Colabarador Data 5° contato pata | 06/04/2023 | Planos c%acsm.ncm
[ MARILLIA FILLA | 10/05/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToure 44645 [ra | CAROLINA BARBOSA DE ANDRADE Tentativa de contato telefBnico 17h44, sem sucesso, telefone desligado nem chama

g CPF Encaminhada nova mensagem através do e-mail questionando o motivo de n&o estar realizando atendimentos pelo plano. Aguardando retorno  14/04/2023

Tentativa de contato telefonico 09h44 (21) 41068731 / (21) 41054600.

_ s _ 11379273722 Encaminhada nova mensagem através do e-mail. Aguardando retorno

Data inclusdo Tipo Demandado por? No© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20072008 | oF | Operadora | sapie7s570541928 | 11/11/2022 ]

Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo R d0
[ RIO DE JANEIRO Jrs | 534 | 687 Ofertado novos valores ]  ofertado suporte [0  Ofertado Divulgaciio

A de outros convéni Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _I_ Qutros

] sim (7] Ndo {NAio INFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
H [nenhum registro | RS - Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagio H_ Retengdo efetiva
[ 1112022 | 100502003 | 180 dia(s) | () Desligamento Motivo desligamento
[ NHo trata-se de retengdo [¥]  Perda de Contato Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 11/11/2022 _ [ valores Franquia 0 Alteraggio responsével ténico
Obs.: () Removido prestador Burocracia m} Glosas

ELIZIANE TAIANE GOMES DA SILVA Boa tarde, Em contato com a Dra para realizar validag&io de atendimento, sua secretéria [  Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento £ Encerramento de atividades
informa que a Dra néo estd mas atendendo e ndo informa o motivo. [J  Regras Técnicas Prazo de Liberagdo de Guia 7 Divulgaggo indevida

Pode verificar por gentileza 0 Baixa procura : : )
Atenciosamente. []. icobrancaindewida Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta

[0  Ameaga judicializacio Apenas procedimentos estético ] Aposentou

20 contato Data _ 07/12/2022 _ [ Carteira de clientes particular Sem interesse em convénio | Mudou de érea

Obs.: O Servidor Péblico Terceirizagéo de atendimento ] Periodo liberagdo de guias
KAMILA DE CARVALHO 21943: Encaminhado mensagem no e-mail, questionando os atendimentos, aguardando retorno | Obito Vendeu a Clinica O Motivos particulares
19/12/2022 sem retorno por e-mail nao possul whats telefone de contato (21) 41068731 as 09:17 nao completa chamada, =

(21) 41054600 ox postal. 28/12/2022 Tentativa de contato pelo telefone (21) 41054600 as 11:32 sem sucesso,(21) Necessario abertura de protocolo

ﬁcmmuuu nao Bau_mﬁm n—_m_._._mam sem retorno de e-mail Hu\otwomw ._.m_._.un_<m de contato pelo telefone (21) 41054600 as [ Sim ¥ Nio

Obs. Geral

30 contato pata | 26/01/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (21) 41054600 as 16:38 sem sucesso : (21) 41068731 nao completa chamada , sem
retorno por e-mail, sem whats de contato

Tentativas de contato com a Dra desde 07/12/2022 sem sucesso. Nio retorna as mensagens e e-mail, em buscas no google e
redes sociais ndo localizei outro contato

Setor responsavel

40 contato Data
Obs.:

21/03/2023

[ N

(] central de atendimento

Anilise técnica O  comercial

Tentativa de contato telefonico 15:33 sem sucesso.

Encaminhada mensagem através do e-mail questionando sobre os atendimentos. aguardando retorno. 31/03/2023 Tentativa
de contato telefonico 10:58, sem sucesso. Encaminhada mensagem através do e-mail questionando o motivo de ndo estar
realizando atendimentos pelo plano. Aguardando retomo
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