Formulario - Processo de Retencdo (

Fhanos ot

08/07/2022 J

Colaborador Data 59 contato Data _
_’ Kamila de Carvalho _ 25/07/2022 [_ Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista O setor de Treinamentos Odontolife CONFIRMA a participagdo do(a) Dr.(a). no treinamento/reciclagem.
T I T CUSTUNERARINGONFINVACCREZZA ] (L i s b oo el o i dos s de s (i gy st oot o st esponsvl s
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 12/02/2019 Jpr ] Dentista [ sapiesossaszeez | 20/042022 ]

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ FEIRA DE SANTANA _m> _ 428 _ 12 [_ [T Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagido

Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros

0 sim ¥l nNso [0 mvForMADO ] Obs.:
Moeda Uttima produg.  Valor dltima prod. Dra realizou treinamento disponibilizado login e senha, confirma retomar com os atendimentos pelo plano, feito tentativas de
0,40 _ _mmZ_ GUIAS _xw 0,00 [_ Status retencio beneficiario oculto dia 12/07 e dia 13/07 21/07 sem sucesso na confirmagd0.25/07 Dayane realiza beneficiario oculto confirma
Data inicio Data final Tempo finalizagio M Retencdo efetiva atender e informa telefones de contatos 75-992156611 e (75)2101-8722
[ aopoa2022 | 1wjo7202 | 82 dia(s) B L1" pestgament Motivo desligamento
| N&o trata-se de retencdo []  Perda de de Contato Problemas de Satide Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 31/05/2022 l_ Valores Franquia Alteraggo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas

Tentativas de contato pelos telefones (75) 36231117 (75) 992156611 as 14:47 sem sucesso,encaminhado mensagem, Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

aguardando retorno.

2° contato

pata [ 06/06/2022 ]
Obs.:

Baixa procura

oooooog

Migracdo
Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Divulgagdo indevida
Informagdo prestada incorreta
Aposentou

Ameaga judicializagdo

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de érea

Oooooooog

O
O
D Regras Técnicas
(]
O
t

Atendendo apenas SUS D Obito Mais tempo com os filhos

Tentativas de contato pelos telefone (75) 36231117 sem sucesso.
Telefone (75) 992156611 Glaucia atende , informa que nunca realizou atendimentos pelo plano, ndo houve procura , ndo tem
senha de acesso, oferto treinamento , divulgaggo vai verificar com a Dra e retorna pelo whats,

Obs, Geral

30° contato 13/06/2022

Data _’
Obs.:

Em contato pelo Whats pego que me sinalize qual dia podemos agendar o treinamento.
Aguardando retorno.

Setor responsavel

O T [0 Andlise técnica [0  Comercial

] Central de atendimento

4° contato Data 08/07/2022 ]

Obs.:

Tentativa de contato atraves do telefone 75 9215-6611 as 11:20 sem sucesso.Agendado treinamento para hoje 08/07/2022 as
11:00 hrs com Glaucia e jaqueline

Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes Ivan Vaghini

Coordenagao Administrativo

Anélise Técnica Supervis&o Gestdo de Rede
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