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D DENTALUNI

PLANOS ODONTOLOGICOS

Protocolo ANS: 30448420251127002284 - Protocolo SAB: SAB176426399887 Status: Aberto
Registrado em: 27/11/2025 14:19 )

Nome: Empresa:
EUNICE APARECIDA ROSSI FURRIER [1124233] CAIXA BENEF DOS FUNC DO BCO DO EST DE SAO PAULO CABESP
CPF: N° Cartao: Telefone: E-mail:
038.967.488-58  002.025.1124233.014420.01 Celular: (11) 968460072 eunicefurrier@gmail.com
Cidade - UF: Departamento: Tépico de ajuda: Tipo:
SAO PAULO - SP Reembolso Solicitagdo de Reembolso Solicitagao
Aberto em:
27/11/2025 14:19 Assunto:

ID Ligagao:
Prazo até: Réplica do Protocolo: 30448420251118002425 - 27/11/2025 14:19:58

02/12/2025 14:19
Orientagdes:

O reembolso é praticado somente nos casos onde a operadora ndo dispde de rede credenciada na cidade ou municipios limitrofes, sendo este realizado de acordo com os termos do contrato.
Para analise do reembolso, é necessario envio de orgamento, nota fiscal e/ou recibo de pagamento contendo nome técnico o nome técnico do procedimento necessario, nimero do elemento (dente), valor unitario
discriminado dos procedimentos, data, nome, CRO, assinatura e carimbo do profissional solicitante, bem como o formulario de solicitacdo de andlise de reembolso devidamente preenchido e assinado.

Mensagem:

A beneficiaria relatou que pretende manifestar toda a sua insatisfagdo no grupo da Cabesp, ressaltando que o dentista indicado pela Dental Uni realizo
u uma cobranga indevida.

Usuario: CAROLINE ALESSANDRA C SILVEIRA STAHLKE Data: 08/12/2025 17:02
Mensagem:

Boa tarde,

Informamos que abrimos protocolo com convocagéo agendada para dia 15/12/2025 as 14h00 para o profissional:

CONVOCAGAO ONLINE - ROGERIO CORREA VIEIRA - 65674 - SP - COBRANGA INDEVIDA - 40641420251208000262

Sugerimos que prossiga com o reembolso para beneficiaria tendo em vista que trata-se de procedimentos do ROL.

Grata.

Usuarlo FABIANA OLIVEIRA MARTINS Data: 04/12/2025 15:2€

Mensagem:

Boa tarde,

Conforme a indicagao relatada ao beneficiario sobre o atendimento do dentista da rede, Robinson Rodrigo De Oliveira Seabra - CRO 35643, a beneficiaria informa, em ligagéo registrada no anexo da nota anterior, que ele
nao era credenciado a cooperativa e que cobrou pelo atendimento.

Dessa forma, a beneficiaria solicita reembolso, pois foi a um dentista particular realizar a consulta e a receitagdo de um tratamento provisério para os dentes 22-23. Na rede de atendimento, consta que ha servigos dispon
veis para essa area, conforme print anexado na nota anterior.

Solicito esclarecimentos e convocagéo do profissional Robinson Rodrigo De Oliveira Seabra - CRO 35643 para verificar o ocorrido.
Fico no aguardo.

Usuarlo FABIANA OLIVEIRA MARTINS Data: 04/12/2025 15:1€

Mensagem:

https://www.dentaluni.com.br/painel/sabatendimentos/msg/gerar_pdf com_notas/0008473280 12
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— DENTALUNI Pagina Inicial Nossos Planos v A Dental Uni v Ajuda Rede Credenciada

= BLANDE ODONTOLOGIOS

Onde esta procurando dentista? Buscar até - Dentista (Opcional) Uraéncia m
Caraguatatuba, SP 50 Quildmetros Nome do dentista 9
Agenda v Especialidade v Dia da semana v Turna v Plano v Contratagao v Abrangéncia v

Mostrando 4 dentistas

Para buscar mais dentistas, vocé pode Gerar guia be
aumentar quilometragem de busca.

Robinson Rodrigo De Oliveira Seabra - CRO 35643 Jessica Cristiane Oliveira Costa - CRO 109273 Miguel Balle
Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial, Clinico Geral, Clinico Geral, Dentistica, Endodontia, Ortodontia, Periodontia Clinico Geral,
Dentistica, Endodontia, Odontopediatria, Ortodontia,

Periodontia, Pratese Dentaria

Doutor Dentista Sao Sebastiao Clinica Doutor |
Odontologica Ltda QOdontol
45.089.806/0001-36 45.089.8
Rua Altino Arantes 698 Sala 7, Centro, o Avenida Guarda-mor Lobo Viana 30, Porto o Avenida
= Caraguatatuba - SP = Grande, Sao Sebastiao - SP = Grande,
R, (11) 95276-1771 (12) 99653-6888 . (12) 3208-5041 Q. (12) 32C
Camila Rafaela Borges Bucci - CRO 111413
Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial, Clinico Geral,
Dentistica, Endodontia, Implantodontia, Odontogeriatria,
Odontologia para Pacientes com Necessidades Especiais,...
& Rua Hans Staden 366 , Centro, Ubatuba - SP
%, (12) 99709-0457
Usuarlo J OS IELE DE LOURDE S RODRIG U E S CA M PO S ................................................................................. Dat a 27/ 1 1/2025 1432

Mensagem:

Segue os audios da beneficiaria.
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