Formulario - Processo de Retencéo ;
Qtd CRO(s) [ 1 o) ﬁ

¢ H a?.v\
Colaborador Data 50 contato Data _ _ Planos Odontolagicos
| Julia Carvalho | 26/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome denti:
| oponToure | 48120 | wm | RAFAEL PINTO DE MENDONCA |
CNPJ CPF
| 25289233000187 ] 05883197752 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| wyospors T e ] Dentista | sapi67931473922 | 16/03/ ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencdo
[ RIO DE JANEIRO [ o | s34 [ e ] LI ofertado novos vatares Z1  Ofertado suporte [J  Ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
O sim (7] Ndo [NAo nFoRMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[R$ 0,31 B [NBo possut [ nAo possut | Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizacio i1 Retengdo efetiva
| 20032003 | 26042003 | 37 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
[ Nao trata-se de retencio [C]  Perda de Contato 1 Problemas de Satide I Benefici4rio Grosseiro
1° contato Data _ 20/03/2023 1_ [ valores N Franquia _;I_ Alteragio responsével ténico
Obs.: [¥]  Removido prestador ]  Burocracia O] Glosas
nozmm_:oa Janaina: Conforme m._..:mm_ manmi:.:mn_o nm_m Tatiane —.mca:nsw da m=.<m “ vom <m=n_m. n Hz. no:._nmss a ﬁuojwmﬁ_ [0  Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento H| Encerramento de atividades
Mmﬁ area de .Q&.m:nmm:.m:»o. .mo__QE que a divulgagdo do prestador nﬁ.ﬁ._ﬁo abaixo seja _‘m_.zosnmn_:.mu_memamznm. do mam. 0 Regras Técnicas ] Proo e Libéractio de Guls 0 Divuilgaga indevida
a Dental Uni. Pois n&o faz mais parte do quadro de prestadores de servigo da 021 Dental. Rafael Pinto de Mendonga CRO: §

43120/R1 m__ Wﬁ:ﬂoma_ws& [ Dpificuldade de contato com a Central [0  nformacdo prestada incorreta

[]  Ameaca judicializacio [J]  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
29 contato Data _ 27/03/2023 C Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: [l servidor Pablico O Terceirizacdo de atendimento 1 Periodo liberagdo de guias
Em contato através do telefone (21) 39007632 com a clinica confirmaram o desligamento do Dr Rafael do quadro dlinico, por 1 Obito ]  Vendeu a Qlinica | Motivos particulares
esse motivo solicitou o desligamento do mesmo, ndo soube informar um numero para contato direto com o mesmo,realizado s
busca no google porem néo localizei outros contatos, confirmado o atendimento dos demais prestadores. Necessario abertura de protocolo

[J Sim [} Ndo
Obs. Geral
3° contato Data _ _ Em contato com a clinica informaram que o mesmo n#o atende mais na clinica, por esse motivo solicitaram o desligamento, ndo soube
Obs.: informar numero para contato direto com o Dr, realizado busca no google porem n3o localizei outros contatos, validado os demais dados
da clinica, na regido h4 outros prestadores que atendem na mesma area.
Setor responsavel

o ] Anélise técnica [0  comerdial

[ central de atendimento
4° contato Data _
Obs.: — {

e B dg. ) Semih
‘ Agata m.,,mo:mmn /




