Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 31/10/2023 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 09/11/2023 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [99:26, 31/10/20~23] Reten.géu - Odontolife: Podemos s?eguir com a parceria Dr LEAND~RO SILVEIRA CARNEIRO CBO: MG - 360.17??? [10:14, 31/10/2023] +55 31 7249-2023: Bom
dia, tudo bem. N&do temos interesse em voltar a parceria. [10:18, 31/10/2023] Retengdo - Odontolife: O Dr também possui reajuste de tabela de valores. [10:18, 31/10/2023]
| ODONTOLIFE 36017 | MG | LEANDRO SILVEIRA CARNEIRO I Retengdo - Odontolife: Atualmente a moeda do mesmo é de 0,55 [10:18, 31/10/2023] Retengdo - Odontolife: Podem melhorar os valores.
CNPJ CPF
| - [ 07156443607 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15022021 | F ] Operadora | sapiessoieisezs | 25/05/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ me | BETIM [ 2.162 [ 28 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,55 I |sem guias Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2505203 | oorpozz | 168 dia(s) | Desligamento Motivo desl to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 10/07/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo Valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Enviado whats app- 31 8585-2022- em 10/07/2023 as 16:38 ,\questionando 0 que podemos f;zgr para que ele retorne com a parceria, D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
aguardando retorno .Em resposta (via whats app- 10/07/2023as 16:40), profissional sugere diminuigdo da burocracia e aumento no valor de a P . 200
repasse. Informo que o tempo de liberagéo das guias reduziu e oferto reajuste contratual, aguardo autorizagio do mesmo. 1 Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos O Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 29/08/2023 ["] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [] Mudou de Area
Enviado e-mail betimodonto@hotmail.com, em 29/08/2023 as 11:14 ofertando reajuste contratual, aguardando retorno. D Obito
Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral
30 contato Data 17/10/2023 Explicado sobre o prazo de liberagdo, sobre regras técnicas o porque de Rx inicial e final, ofertado reajuste de tabela e suporte ao mesmo, porpem insiste no desligamento!!
Obs.:

[13:32, 17/10/2023] +55 31 7249-2023: Boa tarde, ndo temos interesse em retomar a parceria. [13:33, 17/10/2023] +55 31 7249-2023:
Achamos o convenio muito burocratico [13:34, 17/10/2023] +55 31 7249-2023: Tentamos diversas vezes entrar em contato com vocés, sem

retorno. Agora depois que paramos de atender que ficou facil comunicar com vocés. [13:34, 17/10/2023] +55 31 7249-2023: desligamento

b ) ; " - - Setor responsavel
[15:46, 17/10/2023] Retengdo - Odontolife: Entendi, agora temos o setor de suporte. [15:46, 17/10/2023] Retengdo - Odontolife: Eles estdo

disponiveis o dia todo das 08h &s 18h para prestar o suporte e auxilio que necessitar. [15:47, 17/10/2023] Retengdo - Odontolife: Posso Ihe

- - O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data 20/10/2023

Obs.:

Conversado com o Dr onde o mesmo informou que : Vocés ainda tem que enviar raio X inicial e final para restauragéo? Demora dois dias ou mais
para liberagdo de procedimentos ? - Foi solicitado a guia e 0 mesmo ndo compareceu para realizar os procedimentos, apenas cancela a guia.
[16:12, 17/10/2023] Retengdo - Odontolife: Pois as guias tem um prazo de 3 meses para concluir. [16:14, 17/10/2023] +55 31 7249-2023: Sim, Agata B. Gomes
mas sdo esses impasses que fazem a gente ndo querer voltar [16:14, 17/10/2023] +55 31 7249-2023: ficava guias acumuladas pois tirdvamos
antes e tinha pacientes que nem retornava para limpeza




