Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) [ 57
Colaborador Data 59 contato Data _ 17/10/2022 [_
_ KAMILA DE CARVALHO _ 01/11/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista solicitado um parecer, aguardando retorno24/10-Em contato pelo telefone (81) 30118200 as 11:50 informa que ndo sabe telefone ou e-mail desses

profissionais, aguardando retorno ou parecer da Dra Tercia.01/11/2022-Em contato pelo telefone (81) 30118200 as 12:20 secretéria tais nio sabe passar

_ Odontolife _ lezts _vm _ CUILHERME MARINHOSAMERID informagdes referente aos prestadores passa telefone 55 81 8427-3710 luana para contato, aguardando retorno pelo whats
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 04/06/2018 [py | Dentista | sapiessozaazsas | 28/07/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ OLINDA _vm _ 219 _ 76 [ Ofertado novos valores ™ Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagédo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _U Outros
O Sim Nio _2mo informado [_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,30 | [sEmGuias  [Rrs 273,60 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retengdo efetiva
[ owoopo2z | ormajpez | 61 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retencdio [C]  Perda de de Contato 1 Problemas de Saiide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 03/08/2022 _ 0 valores 0 Franquia il Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador | Burocracia _H_ Glosas
Encaminhado mensagem no nm_ma.:m Am.t 30118200 as 08:50, questionando o motivo da remogdo dos profissionais, telefones _H_ Dificuldade Sistema U Sem local de Atendimento _H_ Outros
MNHnM%MMwo\m.Bm.: e mm tem :o<m.m inclusdes . mmcmam:no retorno.Em contato com a vanessa atraves do telefone (81) 0 Regras Técricas o Migracio 0 Divulgaio indevida
as 16:16 nd sabe me informar vai verificar e retorna anota whats de contato,aguardando retomo | | =
ol Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
g Ameaga judicializagao O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 10/08/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de drea
Obs.: o Atendendo apenas SUS & Mais tempo com os filhos

telefone (81) 30118200 as 08:55, com ilania infoma que responsavel ndo esta retornar as 10;30, encaminhado mensagem no
e-mail. 18/08/2022-Encaminhado mensagem no e-mail26/08/2022-Em contato através do telefone (81) 30118200 as 17:25
manoele informa que vai repassar a informag&o para o responsavel pega telefone para retorno.

39 contato Data
Obs.:

02/09/2022 |

Necessario abertura de protocolo
Sim D Nao
Obs. Geral

Encaminhado mensagem no e-mail, aguardando retorno16/09-Em contato pelo telefone (81) 30118200 as 10:55 com tainan
informa telefone de contato gerente responsavel elizama (81)984086338 encaminhado mensagem questionando a remogdo
dos prestadores, aguardando retorno.

Em retorno pelo whats informa que prestador ndo faz mais parte do corpo clinico, ndo possui telefone/e-mail, inclusdes foram
feitas via protocolo.

Setor responsavel

4° contato Data — 28/09/2022 _

Obs.:

L1 {1 Andlise técnica []  Comercial

& central de atendimento

Encaminhado mensagem no whats novamente 29/09-Encaminhado mensagem para o numero 81 8574-6244 questionando a
remogdo dos prestadores , aguardando retorno.06/10/2022-N&o obtivemos nenhum retorno da clinica seja por whats, e-mail
ou ligagdo.
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