‘Formulario - Processo de Retencao

QudCRO(s) | 1 ]
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Loriane Ceccon _ 19/08/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolite | 34928 [rs | VANESSA LAPORTE DA ROCHA =
Data inclusdo Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/09/2019 [ps | Dentista [ sapiesozazezzzo | 17/08/2022 _
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tunicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 ; ] Ofertado novos valores (] Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Néo _2mo informado g Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,30 | [o1/08/2022 | RS 31,20 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retencao efetiva
_\ 15/08/2022 _ 19/08/2022 _ 4 dia(s) L Desligamento Motivo desli to
(] N&o trata-se de retencdo il Perda de de Contato O Problemas de Salide (| Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 19/08/2022 L O valores O  Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: (| Removido prestador Burocracia ] Glosas
Contato no acesso via Whatsapp 21995802010 com Dr(a). Vanessa _‘mn_msm. n_w baixa procura e :...mﬂoao de mnm:.u_am:B um ;m Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
mMW_‘anN“%_aNM:mMo %o:.w WM”M Mm“ﬂuﬂmmm_ﬁmwwqw_.nwmmmg que ndo estdo justificados. Informag3o procede. Foi argumento _H_ Regras Técnicas m Migracio m Divulgacio indevida
N3o aceitou argumentacdo e confirmou o desligamento. Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagao o Apenas procedimentos estético o Aposentou
20 contato Data L O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: u Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dra. VANESSA LAPORTE DA ROCHA CRO: RJ - 34928, baixa procura e método de atendimento um pouco burocrético
39 contato Data _‘ em liberar certos procedimentos, Ndo aceitou argumentagdo.
Obs.:
Setor responsavel
O T ]  Andlise técnica [0 Comercial
O Central de atendimento
]
40 contato Data
Obs.:
Rmu.\m Castro Caldas Agata B. Gomes Ivan Vaghini
N Coordenagdo administrativo administrativo




