Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato pata | 25/04/2023 | Planos Odontoldgicos
| Fernanda Wunderlick | 06/06/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista tratativa realizada através do protocolo 40641420230418000224 . 16/05/2023 contato pelo whats 16/05/2023 sem retorno
| ODONTOLIFE 22566 |RS | ALINE CARDOSO DE JAGHER |
CNPJ CPF
[ 42713358000101 [ 00973802022 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1120202 | p | Operadora | sapiesa4zasazzy | 25/04/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| PORTO ALEGRE |RS | 2.625 85 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,45 | [01/06/2023 |RS 559,80 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 25042003 | osj062023 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 19/04/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
contato pelo whats dia 19/04/2023 as 11:16, sem sucesso [J Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento [J  Encerramento de atividades
O Regras Técnicas [«] Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
% g:lz:nl;:;raoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou
209 contato Data 20/04/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Boa tarde! [1  Obbito []  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Tentativa de contato através do telefone 51) 30290994 - somente chama Necessario abertura de protocolo
51) 998128182, - sem retorno ] Sim [] N&o
Obs. Geral
3° contato Data 24/04/2023 Visto que foi informado o motivo pelo qual a guia do paciente foi cancelada porém a mesma informa que vai fazer o
Obs.: descredenciamento."Pelo motivo da demora da liberagdo das guias e quando libera as guias estdo canceladas" diz que é um
Tentativa de contato através do telefone 51) 998128182, - sem retorno transtorno.
Setor responsavel
I L]  Analise técnica O Comercial
[1  central de atendimento
490 contato Data 25/04/2023
Obs.:
Em contato com o Diogo, informe o motivo pelo qual o guia do paciente foi cancelada 1322943 'quia cancelada para
!iberagéo com gutro dentista, conta_to sem sucesso no_s 5130290994 e 5;9981%8182), pr_Jis ja esta cien.te da guia,_mais . Agata B. Gomes
informa que vai fazer o descredenciamento, pelo motivo da demora da liberagdo das guias e quando libera as guias estdo
canceladas, diz que é um transtorno. informa que vai terminar de atender os pacientes que estdo em andamento e depois
auer se descredenciar. reaistrado nrotacolo de desliaamento 40641420230425000240




