Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 2 |
Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 09/01/2025 | e periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria 2 Cirurgia 10 Periodontia
[ oponToLIFE 14575 [ e | RAYANE FREITAS SANTOS | [ Endodontia Clinico Geral 10  [Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] ortodontia |:| Urgencia e Emergencia Endodontia 13 Clinico Geral
| 54404498000187 [ 3732722198 | [ Radiologia Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia 7 Odontopediatria
[ 20112004 | 1 | Operadora | sapi73e42820375 | 19/12/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao
[ eo | ANAPOLIS [ 543 | 16 | [] Ofertado Novos Valores [[] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ C]sim ‘ ’ []NAO ‘ | | Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [] Retenco Efetiva
[ 07012005 | 09012005 | 2 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

5 . [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

10 contato Data | 07/01/2025 | LI Ndo se trata de Retencdo [] valores [ Franquia [] Alteracdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
g"s:i:?:em [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades

Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo;

20 contato Data
Obs.:

07/01/2025

[13:17, 07/01/2025] +55 62 9331-4647: Boa tarde, eu sou a dra Lorrana Tavares e também solicitei 0 cancelamento mas ainda n&o obtive
retorno

[14:09, 07/01/2025] P No caso o desligamento seria da clinica certo?

[14:09, 07/01/2025] 7 Qual é o motivo da solicitagdo?

30 contato Data
Obs.:

07/01/2025

[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] migragdo

[J Outros

[] Foi evidenciado com prints no protocolo

["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

[17:21, 07/01/2025] +55 62 9331-4647: A clinica com as duas dras

[17:25, 07/01/2025] ?: Entendi doutora, mas neste caso, Dra ird ficar sem secretaria provisorio ou permanentemente? Pois se houver intengdo
de mudar esta situagdo futuramente, eu posso manter a clinica apenas suspensa das divulgagdes para que os beneficiarios ndo entrem em
contato, para quando doutora conseguir resolver esta questdo ativarmos a divulgagdo novamente. Ha possibilidade de ficar até 6 meses
suspensa.

4° contato Data
Obs.:

07/01/2025

[17:31, 07/01/2025] +55 62 9331-4647: Eu prefiro cancelar mesmo pois ndo tenho previséo de ter secretaria infeliz
[17:31, 07/01/2025] +55 62 9331-4647: Infelizmente **

[18:07, 08/01/2025] +55 62 9331-4647: Ol boa tarde

[18:07, 08/01/2025] +55 62 9331-4647: Conseguiu efetuar o cancelamento ?

Bom dia,
guias, envio de nota, conclusdo, imagem etc.

secretdria por tempo indeterminado.
Dito isso, sigo com a desativagdo;

Conforme interagdo em nota anterior, em resumo, Dra informa que estdo sem secretdria para realizar a parte burocratica dos processos sistemicos para langamentos das

informou em audio, qual estd anexado, que sozinhas n3o ha possibilidade de dar conta de atender os pacientes e cuidar dessa parte, e que infelizmente continuara sem

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




