—Formulario—=Processo-de-

Qtd CRO(s) _ : Ly Cdantooglos
Colaborador Data 50 contato Data _ 26/07/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 26/07/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo telefone (21) 22811021 as 09:30 michele informa que as guias ultrapassaram o prazo de validade na epoca foi orientado a mandar e-mail mas néo
_ Odontolife _ 38378 _E _ RAQUEL DE ARAUJO BARBOSA obteve retorno, tentou ligar mas tambem .:.mo teve suporte, .cMm;o suporte daqui pra frente informa que o filho da dra estd com pneumonia e a mesma esta afastada
retorna na segunda , pede retorno que vai informar sua decisdo.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 08/04/2015 ]py | Dentista _ SAD163345919220 | 05/10/2021
Cidade / UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencido
_ Rio de Janeiro __d _ 5345 _ 687 _H_ Ofertado novos valores (] Ofertado suporte OJ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ QOutros
O sim 7] Ndo |nAo inForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,32 | [semcuias RS 0,00 | Status retengéio
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retengdo efetiva
[ osopo2t | 260772022 | 294 dia(s) B Desfigamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 11/04/2022 _ O Valores D Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador | Burocracia Glosas
Em contato com a secretéria tatiana pelo telefone (21) 22811021 as 14:11 ndo soube informar o motivo , informa que a O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
responsavel michele esta de licenga e s6 retorna dia 18/04, ndo soube informar telefone celular ou whats para contato com == - O = =
nicsmo _H_ Regras Técnicas _H_ Migragao Divulgagdo indevida
_H_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _|||_ Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameagca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ 14/06/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Obito _H_ Mais tempo com os filhos
Em contato no telefone (21) 22811021 &s 14:13 Tatiana passa telefone para Michele a mesma informa que teve muitas glosas
e ndo teve apoio do plano quando precisou , retornou muitas vezes solicitando auxlio pediu telefone , whats e mesmo assim
ndo conseguiu resolver e com isso decidiu encerrar os atendimentos e ndo atender mais Dental Uni.
Perguntei se podemos fazer alguma coisa para reverter a situagdo e doutora voltar a atender pelo pfano informa que ira
conversar com doutora e passa telefone whats 21-972671005 Michele .
Obs, Geral

3° contato Data
Obs.:

27/06/2022

Em contato com a responsavel informa que quer desligamento da clinica teve um grande numero de guias glosadas que ja ultrpassou
o prazo de validade na epoca tentou ligar e mandou e-mail mas ndo obteve suporte necessario, ofertado suporte insiste no
desligamento.

Em retorno pelo Whats, informa que teve uma quantidade exorbitante de glosa e ndo houve recebimento , informei que se ja
passou da validade ou se ja foi disponibilizado recurso ndo temos como recursar novamente, pois interfere na garantia que o
beneficiario possui, oferto suporte daqui para frente, aguardando retorno.

Setor responsavel

O T [0  Analise técnica [J  Comercial

O Central de atendimento

4° contato Data
Obs.:

06/07/2022

Dra insiste no desligamento ndo quer permanecer com a parceria

> o108
Keilla Castro Caldas

/ Coordenagio

,Agata B. odimh.

Dra. Annabelfa Borgonhoni Ivan Vaghini

Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo

SB[ 22




