Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 2 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 01/11/2023 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 27296 | RS | STEFANIE ROLIM KNIES I
CNPJ CPF
| 37850694000166 [ 02814971093 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16m1p022 | 5 ] Operadora | saDieosaisaszoq | 20/09/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ rs ] SANTA MARIA [ 730 [ 4 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,45 I |SEM GUIAS _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2000203 | oiypozz | 42 dia(s) | Desligamento Motivo o
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
[N trata de Ret

1° contato Data | 20/09/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Localizado contlato da pre.stadora em questdo, vig instagram , envi.ado whats app 55 8112-7262 , em 20/09/2023 .é‘s 17:48 - a mesma ) D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
confirmando saida da clinica e ofertando credenciamento onde estiver atendendo , A mesma respondeu que possui interesse em credenciamento a P . 200
sim , diante disso registrado SAE169524322227 p/ credenciamento. D Regras Técnicas I:‘ Apenas proced|ment°5 Estéticos D Aposentou

[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora

[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento

[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data ["] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [[] Mudou de Area

[] Obito

Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInAo

Obs. Geral
30 contato Data Encontrado telefone pessoal da prestadora e aberto protocolo para idnicagdo e realizagdo do credenciamento da mesma SAE169524322227!
Obs.:

Setor responsavel

0 T [] Central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data
Obs.:
Agata B. Gomes




