Formulario - Processo de Retengao (

Qtd CRO(s) [ 2 |
Colaborador Data 59 contato Data _ _
_ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS [ 22/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 4732 [pa [ LORENA LOPES BARBOSA ]
Data indusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/09/2021 [py ] Dentista [ sapi165105994625 | 27/04/2022 _
Cidade 5 UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencio
_ MARABA ¢ __u> 7| _ 147 _ 10 _ 0 Ofertado novos valores Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros
~ Sim [] WN&o _Zmo informou _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,30 | [sem produgio | RS - Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retencdo efetiva
[ 2704202 | 2200602022 | 56 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato Problemas de Salde il Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 13/06/2022 _ Valores Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia ] Glosas
Encmainhado mensagem questionando o motivo da solicitagdo , onde fui informada que é devido BAIXA PROCURA Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento O Outros
Regras Técnicas Migragdo | Divulgagdo indevida
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético _M_ Aposentou
209 contato Data 22/06/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio m1l Mudou de area
Obs.: Atendendo apenas SUS _l_ Mais tempo com os filhos
Ofertado redivulgacdo , campanha de divulgagdo nos RH s de empresas parceiras, porém a profissional estd irredutivel na
decisdo
QObs. Geral
Ofertado redivulga¢do , campanha de divulgagdo nos RH’s de empresas parceiras, porém a profissional estd irredutivel na
3° contato Data _ decisdo
Obs.:

Setor responsavel

_H_ﬁ_ H_>:m=mmnmn:mnm .X no:_m:u-m_

L Central de atendimento

4° contato Data ; m\x\v :.\N OQVU NN

Obs.:

jlla Castro Caldas Agata B. Gomes Ivan Vaghini

// Coordenagdo administrativo administrativo




