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Qtd CRO(s) | 1 ek £ S
Colaborador Data 50 contato Data _ 21/03/2023-mal _ Planos Odonlologicos
_ jheiffer thais | 09/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhada mensagem através do WhatsApp e -mail novamente questionando se ha algo que possamos fazer para que a Dr@ reconsidere sua decis3o.
[ odontoife | 42544 [m | RAMAYANA HERINGER LAGE Aguardando/retormo
CNPJ CPF
| 32423372000117 | 13630764770
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2622009 | p1 ] Operadora | sapies4seoi1ss3 | 30/09/2022
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengiao
_ RIO DAS OSTRAS _E _ 307 _ 4 L Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
O Sim Ndo _’ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,43 | [01/12/2022 [ $ 715,09 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizagio [J  Retencdo efetiva
[ 261122009 | ovp0s203 | 1230 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengéo []  Perda de Contato OJ Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data |  03/10/2022-JESSICA | [0 valores []  Franquia [0 Atteragio responsével ténico
Obs.: [ Removido prestador [0 Burocracia Upt\ideta. [0  Glosas
Bom dia Dificuldade Sistema [0  Sem local de Atendimento [J  Encerramento de atividades
Divulgacio suspensa, segue para tratativa O xm.m_‘mm Técnicas Prazo de Liberagdo de Guia O Divulgagdo _.:Qmsn_\m\
m_ M-w%w:ﬂoﬂ_ﬂs da O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada m:no:mﬁwwm
O [0  Apenas procedimentos estético [0 Aposentou ’
2° contato Data 21/10/2022-kamila [J  carteira de dientes particular [J  sem interesse em convénio .~ O Mudou de drea
Obs.: O  senidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Encaminhado mensagem no whats questionando os atendimentos, aguardando retorno. [  Obito []  Vendeua Clinica .= O Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
[0 sim Nio
Obs. Geral

3° contato Data |  09/11/2022kamila |

Obs.:

Tentativa de contato pelos telefones (22)99103-8804, (22)2210-1605, (22)2764-2628 sem sucesso. Encaminhado mensagem
por whats e por e-mail, aguardando retorno.

tentativas de contatos 30/03/2023 08:13-21/03/2023 08:34-21/03/2023 08:34-30/03/2023.08:13-24/02/2023 14:55-23/02/2023 07:56-
07/02/2023 08:48-24/01/2023 08:56-06/01/2023 09:10-05/01/2023 17:20-05/01/2023 17:20-19/12/2022 08:52

Setor responsavel

4° contato Data |  21/12/2002kamila

Obs.:

. [0  Andlise técnica [0  comercial
[J  central de atendimento

Encaminhado mensagem no whats questionando se vai retomar os atendimentos ou se quer apenas prazo para finalizar os
tratamentos ja iniciados
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