—————Formulario - Processo de Retengdo ——

Qtd CRO(s) [ E ] ) Py Ot
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ KAMILA DE CARVALHO | 17/11/2022 |
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 15373 Jsc | THAINA CRISTIANE GONCALVES DO NASCIMENTO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/01/2022 Jpr ] Operadora [  sapieescoatgsoss | 16/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
[ NAVEGANTES [sc | 3 I 7 | [J ~ ofertado novos vatores []  Ofertado suporte [J  ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _||r_ Outros
[ sim N&o [0 informado ‘_ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor altima prod.
[0,40 | [30/09/2022 [R$ 251,60 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizacio [ Retencgio efetiva
[ emyeo2 | w2 | 1 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
(0 Nao trata-se de retengio []  Perda de de Contato _1  Problemas de Satde [J  Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 16/11/2022 _ O valores M Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador ] Burocracia i Glosas
Consultora eliziane: Em contato com a Dra para validar atendimento, a mesma informa que gostaria de se descredenciar com [J Dificuldade Sistema 7]  sem local de Atendimento Il Outros
o plano, pois "estamos montando franquia, ndo vamos mais atender convénios" - N L & .
D Regras Técnicas U Migragdo 0 Divulgagdo indevida
o Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central d Informag@o prestada incorreta
g Ameagca judicializagdo U Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
20 contato Data _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS .U Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
[ sim N30
Obs. Geral
30 contato Data Dra vai abrir franquia propria.
Obs.:
Setor responsavel
T T Analise técnica [] Comercial
o central de atendimento
4° contato Data _
Obs.: G
%ﬁ do- \ ) %&e\é -
. hm.\mmvpm \~ M.S:,m Ivan Vaghini
/i




