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Formulario - Processo de Retencao Py
Qtd CRO(s) _ 1 | Planes Odontaigikos
Colaborador Data 5° contato pata | 29/07/2022 |
[ Loriane Ceccon | 29/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Dra. Patricia, aceitou auznm«,:.ommm parceria, desde que fosse formalizado por e-mail. m:smaw o e-mail para: no:m,.ﬁES_‘mm.mmimo©:o§m~_.83. nw&o::m )
_ Odontolife _ 82402 _m_u _ PATRICIA DOMINGUES ROCHA \_ Mwﬂumﬁﬂnﬁ_m.ma contato telefdnico. Dra. PATRICIA DOMINGUES ROCHA CRO: SP — 82402, retida com argumentaggo que tera todo suporte necessario daqui
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/03/2021 Tpy | Dentista [ SAD164934204030 | 07/04/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgad Motivo Retencao
_ SAO PAULO _m_u _ 16.827 _ 831 i \_ ] Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
] Sim Néo _2mo informado _ Obs.:
Moeda Uttima produg.  Valor dltima prod. Dra. PATRICIA DOMINGUES ROCHA CRO: SP — 82402, retida com argumentacgdo que terd todo suporte necessario daqgui para
[0,20 | [01/06/2022  [R$ 13,60 | Status retenciio 3 frente,
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo efetiva .~
_ 07/04/2022 _ 29/07/2022 _ 113 dia(s) _ Od Desligamento Motivo desligamento
O  N3o trata-se de retencdio [l Perda de de Contato [J  Problemas de Satde | Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 12/07/2022 _ a Valores O Franquia O Alteracdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia il Glosas
Contato no acesso (11) 43066179 e (11) 994389525, sem sucesso 56 chama. [l Dificuldade Sistema [[]  sem local de Atendimento 0  outros
Mmum_uwmﬂwuwmmm% OM_MoQW Nwwm”w Mwwwmwmwmm aguardando retormio; O Regras Técnicas D Migragao a Divulgagdo indevida
_U Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagao prestada incorreta
O Ameaca judicializagao O Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data ﬁ 13/07/2022 e 14/07/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio N Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Contato no acesso (11) 43066179 foi falado com vitéria que informa que a Dra., ndo estd no momento e solicitou retorno no
dia 14/07/2022 apés 14:00
Foi falado com Vitoria no acesso (11) 43066179, informou que Dra. patricia ndo estd no momento, mas vai transferir a
ligac3o para setor responsével. Porem houve queda na ligagdo.
Fol realizado uma nova tentativa sem su 5 chama ao final telefone fica mudo. Obs. Geral
Data | 20/07/2022, 25/07/2022_| MWF ;)ﬁw @?\C:g \ fiiss O nﬁ\ = %
s 7y =2, S.\M LYN
Enviado mensagem via Whatsapp 11994389525 aguardando retorno.Enviado e-mailpara:construtores.sorriso@hotmail.com mmn,n.:‘ qmmuo_v_tw?m_
e | | B-u O Andise i 0 Comerca
Enviado mensagem via Whatsapp O central de atendimento

40 contato 29/07/2022 ]

Data _‘
Obs.:

Contato com sucesso com Dra. Patricia no acesso (11) 43066179, a mesma reclama de glosas. Foi argumentado me
comprometo a partir de agora te dar todo o suporte necessério desde de lancamento de guia, ddvidas ou problemas que
possam a surgir. Tivemos uma atualizagdo no sistema recentemente, e estamos sempre em constantes melhorias para deixar
0 nosso sistema mais pratico possivel. CONTINUA...
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Coordenagdo administrativo administrativo
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