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Qtd CRO(s)

Colaborador Data

| Kamila de Carvalho ] 22/09/2022

—Formulario - Processo-de Retengdo —

5¢° contato Data _

Obs.:

oo

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe ] 59478 Jme | JOSE EDUARDO SANTIAGO DE CARVALHO ]
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/11/2021 [pr [ Operadora | SAD166013253635 | 10/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retencio
_ EXTREMA _Zm _ 76 _ 4 _ [0 Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
0 sim 7] Nso [0 mrorMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ditima prod.
[0,40 ] [semGuias  [r$ 0,00 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo _H_ Retencdo efetiva
[ 10082022 | 220972022 | 43 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retengdo (| Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 31/08/2022 _ | Valores O Franquia O Alteracio responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem no e-mail ]  Dificuldade Sistema []  sem local de Atendimento [0 outros
O Regras Técnicas O Migracdo o Divulgaggo indevida
_H_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 02/09/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS U Obito _H_ Mais tempo com os filhos
Retorna por e-mail, informando que n&o atende o plano questiono o motivo que deixou de atender (Conforme anexo)
aguardando retorno
Obs. Geral
3° contato pata | 14/09/2022 |
Obs.:
Tentativas de contato pelos telefones (35) 34353865, (35) 9907022902 as 12:39 sem sucesso (35) 997022908 n&o completa Setor responsavel

chamada, sem retorno por e-mail, sem whats de contato.

O T

O Central de atendimento

O

Andlise técnica

O

Comercial

4° contato Data _
Obs.:

22/09/2022

Tentativas de contato pelos telefones (35) 34353865 as 09:20 em contato com a Amanda informa que doutor deixou de
realizar os atendimentos por conta de repasse de pagamento, solicito 0 numero das guias informa que ndo tem e que ja
ultrapassaram o prazo de validade , disse que conforme manual do credenciado n@o realizamos o pagamento de guias
vencidas, questiono se pode reconsiderar em sua decisdo disse que ndo.
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