Formulario - Processo de Retencao B 1.
¢ ¢ Odonio |

Qtd CRO(s) _ 1 | e (s

Colaborador Data 59 contato Data _ 24/05/2022 _

[ Luana Santos | 23/05/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato novamente com Francine, informou que o doutor ndo tem interesse em continuar com a parceria pois ndo esta atendendo convénios,

[ odontoife | 88816 [sp ] ALVARO DE OLIVEIRA JUNIOR ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 28/04/2022 [pF | Operadora [ sapie3ss00373¢ | 04/11/2021 ]

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo

_ SAO PAULO _m*v _ 16.827 _ 831 _ D Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

| Sim Nao _ _ Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.

go _ _mmn\NH _Nomh. _ Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva

[ outr001 | 240502022 | 0idaE | Desligamento Motivo desligamento

[0 Néo trata-se de retencdio [C]  Perda de de Contato [0 Pproblemas de Saiide O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data j 23/12/2021 _ D Valores _U Franquia D Alteragdo responsavel ténico

Obs.: [l  Removido prestador [  Burocracia [0  Glosas

Melissa: Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 930553059 questionando o motivo da solicitacdo de desligamento. [] Dificuldade Sistema [0  semlocal de Atendimento [l Outros
O Regras Técnicas (| Migragdo _H_ Divulgagdo indevida
_H_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _|||_ Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagéo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data 29/03/2022 L Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area

Obs.: a Atendendo apenas SUS | Gbito Ed Mais tempo com os filhos

Luana: N&o foi encontrado o registro de mensagens.

Encaminhado mensagem via whatsapp no nimero (11) 930553059.

Obs. Geral
Secretéria Francine informou que o doutor estd atendendo somente de forma particular.

3° contato Data _‘ 04/05/2022 _

Obs.:

Luana: Tentado contato via ligacao (11) 39216332 (11) 930553059 s 08:55, ligagdo ndo foi atendida. Setor responsavel

Doutor ndo respondeu as mensagens. 1 T Ol Andlise técnica ] Comerdial
[J  central de atendimento

4° contato pata | 05052022 | € do. e

Obeiz e - - - —— - . 4 % .

m.cm:mn Em no:nzmno com Francine via ligagdo Qd.umwmmwwm wm. 10:30, questionamos o motivo da solicitagdo de desligamento, Keilla Castro Caldas Agata B. Gom »ME Ivan Vaghini

informou que ndo sabe e solicitou que retorne a ligagdo a partir das 16:00h. Coordenacio Supervisio Gestdio de Rede Administrativo




