Formulario - Processo de Retencéo

& Odortio

QtdCrRO(s) | 6 | PR Odbomossgion

Colaborador Data 50 contato Data _ *05/08/2022 17:29 l_
_ Loriane Ceccon _ 05/08/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato recebido por e-mail Em\omz._.)_.@cor.noz.mz_ Boa tarde, cara Loriane! ( RESPOSTA Dr. Luiz Lima)

2 Mudamos os planos, cara amiga/parceira Loriane! Vamos deixar o Dr Mauricio, que ja esta documentado, para fazer as proteses. Ok? Aguardo resposta, por

life LUIZ VALDO NOBRE DE LIM, ‘ % ! ¢
[_odontolfe | 2Aced |sp _ NOBA A ] gentilezal Conte SEMPREEE com a BIGDENTAL 24 H SOROCABA/VOTORANTIM TUDO EM ODONTOLOGIA!
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 23/04/2014 [p) | Dentista [ sapiesototosssr | 29/07/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ SOROCABA _w_u _ 7.028 _ 85 ~ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
0  sim 4] N&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod. Contato com sucesso com Dr.Luiz Valdo no acesso (15) 32111459 foi retirado a divulgagio de prétese e reajuste para prétese,
_Pwm J FH\om\NONN _ RS wow\Gd Status retencio devido a negativa de atendimento. Mas foi acordado que quem ira atender protese (coroa metalica) é Dr Mauricio.
Data inicio Data final Tempo finalizagdao ] Retencdo efetiva
_’ 29/07/2022 _ 05/08/2022 _ 7 dia(s) _ O Desligamento Motivo desligamento
Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satde O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 04/08/2022 _ O Valores O Franquia 0 Alteracdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
12 04/08/2022 08:57: Realizado com contato no acesso (15) 32111459, foi falado com Julia que solicitou apds as 14:00, D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento O Outros
Dr. Luiz Valdo est4 em cirurgia no momento. D . _H_ . - _H_ . .. .
2204/08/2022 15:34: Realizado com contato no acesso (15) 32111459, foi falado com Gabriele que solicitou retorno, Dr. 0 Regras Técnicas Migragao 0O Divulgagdo indevida
Luiz Valdo esta com paciente. Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Informagao prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
29 contato Data *04/08/2022 16:22 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: ) O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Contato com sucesso com Dr.Luiz Valdo no acesso (15) 32111459, foi informado sobre as negativa do plano para protese, foi
explicado que Gabriele confirmou que Dr.Luiz Valdo ndo atende prétese e sim Dr. Murilo mas ele faz atendimento particular.
Nesse foi informado que foi retirado a divulgacdo de prétese e reajuste para prétese. Dr.Luiz Valdo confirmou que de fato
ndo atende protese pelo plano e sim Dr.Murilo, mas foi identificado que Dr. Murilo n3o esta credenciado na Enderego: SANTA
CLARA n® 412 CONTINUA.... Obs. Geral
39 contato Data _ *04/08/2022 16:22
Obs.:
Complemento: 2° ANDAR - SALA 2 Bairro: CENTRO Cidade: SOROCABA — SP, mas Dr.Luiz Valdo confirmou que ele atende Setor responsavel
elo de clinica Big Dental. Dr.Luiz Valdo, ciente que Dr.Murilo precisa esta credenciado no Enderego: SANTA CLARA n® 412 7 . n
o J ; 4 2 . O T ] Andlise técnica a Comercial

Complemento: 2° ANDAR - SALA 2 Bairro: CENTRO Cidade: SOROCABA — SP, para realizar atendimento pelo plano.
CONTINUA....

0 Central de atendimento

4° contato Data

Obs.:

Foi acordado com Dr.Luiz Valdo que serd realizado a inclusdo do Dr. Murilo no Enderego: SANTA CLARA n© 412
Complemento: 2° ANDAR - SALA 2 Bairro: CENTRO Cidade: SOROCABA — SP, para realizar atendimento de prétese para
coroa metalica pelo plano. Aguardando documentac&o para inclusdo do Dr. Murilo. Enviado e-mail:
BIGDENTAL@UOL.COM.BR, para envio da documentaggo.

*04/08/2022 16:22

o4
Keilla Castro Caldas lgata B. Gomes Ivan Vaghini

Coordenagdo administrativo administrativo
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