Qudcros) | 1

Colaborador Data

_\ Kamila de Carvalho | 19/07/2022

Formulario - Processo de Retengao (

5° contato Data _ _
Obs.:

Pary

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife | 65512 [sp | FRANCINI DE AQUINO

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

_ 22/10/2021 _v_u _ Dentista _ SAD165825057790 _ 19/07/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
[ MOGI DAS CRUZES [sp | 50 | 39 [T ofertado novos valores [0  ofertado suporte [  ofertado bivulgago
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem u Outros
] sim 7] Nio NAO INFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,35 | [semGuias  [rRs$ 0,00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[Tigo7p022 | 19072022 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desli t
O Nao trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ L [ valores O Franquia O Alteragao responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
[l Dificuldade Sistema [J  semlocal de Atendimento O Outros
] Regras Técnicas Migragéo D Divulgagdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data T L D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
DRA vai se credenciar em novo local
3° contato Data
Obs.:

Setor responsavel

[ [J  Anélise técnica
[ Central de atendimento

O Comercial

4° contato Data

Obs.:

35 6 4o ) Garmwy

Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni

Coordenagdo Anélise Técnica

.\ ’/_ Agata B. m&:ﬂw_
Supervjsdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo

laloy [ <s




