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s Formulario-Processo-de Retencao (- <A~

s Cdofioigions

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 26/12/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife 19585 [8a | BRUNA REIS PEREIRA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 15/07/2022 |py | Dentista | sapieszaosse4rs | 01/11/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Gnicos divuigados Motivo Retengao
_ SALVADOR _m> _ 2.397 _ 98 [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
| Sim Nio _2mo informado. Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
[0,35 | [sEMGuias [ RS -] Status retengio
Data inicio Data final Tempo f izagao O Retengdo efetiva
[ ovayaos | 261122022 | 55 dia(s) [ Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengiio [C]  Perda de de Contato {1 Pproblemas de Saide Il Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 01/11/2022 _ 0 valores 0 Franquia O Alterag3o responsével ténico
Obs.: O Removido prestador il Burocracia O Glosas
Consuttora ketlyn Consultério mudou de dono e a nova dona realizou mudangas, troca de CNPJ, RT e toda documentago. O Dificuldade Sistema il Sem local de Atendimento O Outros
Pego desligamento deste CNPJ credenciado pois ndo possuem mais acesso. .. ¢ . 3 i . .. .
iﬂ_ Regras Técnicas il Migragdo il Divulgagdo indevida
ia_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo ] Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
2° contato Data _ a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio & Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS d Mais tempo com os filhos
Necesséario abertura de protocolo
41 sim O nN&o
Obs. Geral
3° contato Data Douora realizou a venda da clinica, ja credenciada em novo local pela consultora ketlyn
Obs.:
Setor responsavel
Ll Tl ] Andlise técnica [J  Comercial
(] cCentral de atendimento
4° contato Data
Obs.: b@:@r W mo\ V @0\5\5\/
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