Formulario - Processo de Retencéo

Perre Glortaféglars

Colaborador Data 59 contato Data _
| Kamila de Carvalho | 12/04/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 78727 [sp | PRISCILA BERGANTIN
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 25/08/2015 Jpr | Operadora | SAD163550775869 | 29/10/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_! itu _Mv _ 421 _ 9 LI ofertado novos valores [J  ofertado suporte [} Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou r O QOutros
O Sim Nao _ Obs.:
Moeda Ultima produgio
{0,43 [_ _mvﬂ\ 18 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdao O Retengdo efetiva
[ 2002001 | 127040022 | 165 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide (] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 29/11/2021 _ [} Valores Franquia [ Alteraggo responsavel ténico
Obs.: [0  Rremovido prestador [J  Burocracia [0  Glosas
Consultora Melissa: Em contato com a doutora via ligagdo (11) 981056095, informa que quer se descredenciar pois a clinica M Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento a Outros
onde atende :m.cm_:m apenas Qw..: o u_mao da Odontoprev. ocmmao:m._n_o se o E.muo:.mm{m_ tem interesse em atender pelo 0O Regras Técnicas O Migracio 0O Divulgacio indevida
plano a mesma informou que n&o. Solicitado contato com o responsavel da clinica via whatsapp (11) 981056095,
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central (W Informagdo prestada incorreta
_H_ Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético U

20 contato Data | 07/04/2022 |

Obs.:

Tentativa de contato pelos telefones (11) 34130347 (11) 981056095 as 16:42 sem sucesso encaminhado mensagem no e-
mail.

Doutora informa que ndo quer se manter credenciada, pois trabalha em uma franquia de convenio préprio.

3° contato pata | 08/04/2022 ]

Obs.:

Setor responsavel

[ .

O central de atendimento

o

Andlise técnica

(] Comercial

Tentativa de contato pelos telefones (11) 34130347 (11) 981056095 as 14:07 sem sucesso encaminhado mensagem no
whats

49 contato Data
Obs.:

12/04/2022 |

| /)=

Em contato com a doutora pelo whats informa que trabalha para uma empresa de convenio proprio e por esse motivo ndo
pode se manter credenciada

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gomes

administrativo

Ivan Vaghini

administrativo




