Formulario - Processo de Retencao

(v Odonfo =

Qtdcro(s) | 1 Precn Exlontaighos
Colaborador Data 5° contato Data _
_ Alexsandra sass _ 06/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiite ] 8716 [ce | JUCELIA OLIVEIRA PEDROSA

Data inclusdo Tipo Demandado por?

N° do protocolo

Dt. abertura protocolo

| 01/09/2021 [pF [ Operadora | sapeeaoseasezt | 01/09/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencdo
[ JUAZEIRO DO NORTE Jce I 45 | 7 ] ofertado novos valores ] Ofertado suporte [ ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [} Qutros
] sim @) N&o [nAo inFoRMADO Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dGltima prod.
{035 ] [21/07/20222 [ R$ 42,70 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ owoozo2 [ osropoz2 | 35 dia(s) | (4 Desiigamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo []  Perda de de Contato 1 Problemas de Satide M Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 05/10/2022 _ [ valores | Franquia 0 Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: O Removido prestador M Burocracia _M_ Glosas
Em contato com a _u._m via WhatsApp, através do :eﬂmqo (88) mwmw.m.ﬁg _umGE._n.mm por nc.mw motivos a Dra ndo gostou do [ Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Outros
) e P ST 0 Lo e e ks O Regos i 5 e T owiagso e
u Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central H_ Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético U Aposentou
2° contato Data 06/10/2022 _H._ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio & Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS u Mais tempo com os filhos
Em contato com a Dra, questionei quais eram os motivos por qual ela ndo gostou do plano, para que pudesse auxiliar da
melhor maneira possivel, ela apenas confirmou que ndo gostou do plano e afirmou 'Por favor me desligue'. Necessério abertiira de protocolo
Sim U Néao

Obs. Geral

Em contato com a Dra, questionei por quais motivos ela ndo gostou do plano, para que pudesse dar um suporte de qualidade
e assim argumentar com alguma contra proposta. Porém no 2° contato a Dra, ndo deu abertura em quais motivos, e apenas

mencionou 'Por favor me desligue'

Setor responsavel

3° contato Data
Obs.:

4° contato Data —
Obs.:

T
] Central de atendimento

]

Andlise técnica

O0

Comercial
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Ivan Vaghini




