Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s)

Colaborador Data

Duany Vitéria Balhuk | 23/08/2023

(% Odonio

50 contato Data | 15/08/2023 |
Obs.:

Sege audio em que a secretdria informar que o * " Dr solicita o desligamento * . Foi oferecido reajuste de tabela, suporte mas o0 mesmo recusou e insiste em

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista

i i 1"
[ oponToLIFe 9353 [ sc JOAQUIM DE SENNA FERREIRA Ecouicomicesiivamentol
CNPJ CPF
| 21962714000150 [ 03803294924
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oe22022 | Operadora [ SAD168839215155 | 03/07/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sc | IMBITUBA [ 19 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Isim ‘ ’ []NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,45 I |sem guias | RS - | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ o307203 | 15082023 | 43 dia(s) | Desligamento Motivo o

CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 11/08/2023 | U e ST Valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

COLOQUET A TRATATIVA DO PROTOCOLO 40641420230626000156

20 contato pata | 11/08/2023
Obs.:

Enviado whatsapp (48) 999013750 11/08 as 16h43, para verificar as insatisfagdes do mesmo.

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

30 contato Data 15/08/2023
Obs.:

[] Obito [J Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInAo

Obs. Geral

Obtive o seguinte retorno da nota anterior: [16:59, 11/08/2023] +55 48 9901-3750: Sim. S6 desejamos fazer o
descredenciamento. N&o obtive retorno referente ao motivo, enviado whatsapp novamente 48 9901-3750 15/08 as 09h38, para
verificar o real motivo / insatisfagdes para solicitar o desligamento.

Dr foi credenciado 06/12/2022, mas é o Unico que realiza urgéncia e emergéncia na cidade, foi ofertado reajuste e suporte
mas o mesmo insistiu no desligamento, informou que pediu desligamento em abril e até agora ndo foi desligado. Aberto
protocolo para credenciamento SAE169279967960

Setor responsavel

4° contato Data 15/08/2023
Obs.:

Tl [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Foi informado via dudio que ndo estava compensando os valores dos procedimentos. Pedi a secretaria que informasse o Dr
sobre a importancia do mesmo, visto que € o Unico que realiza atendimento de urgéncia pelo plano na cidade, pedi para que
verifiasse a tabela e nos enviasse uma contraproposta do valor que acha justo receber. Aguardando um retorno.

Agata B. Gomes




