Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 31/10/2023 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 5441 [ ms | FERNANDA ORLANDI GUIMARAES FURLANETTO |
CNPJ CPF
| - [ 03648507109 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ w7mpos | F ] Operadora [ SAD16933346508 | 29/08/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ ms ] CAARAPO [ 59 [ 2 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ []sim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
0,35 | [semcuias RS Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2908203 | 3102023 | 63 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 13/10/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Liguei no telefone (67) 34534250 13/10 & 15h24, deu como chamada néo atendida. [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
N&o possui whatsapp, procurado outro telefone no SIO mas ndo possui. z 2 g . 200
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 18/10/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Liguei no telefone (67) 34534250 18/10 &s 08h08, deu como chamada néoa tendida. Fazendo varredura no google. D Obito
Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral

30 contato Data 20/10/2023

Obs.:

[11:18, 20/10/2023] +55 67 9654-1185: Uma € questdo de valor [11:19, 20/10/2023] +55 67 9654-1185: Tente reajuste e ndo consigo [11:19,
20/10/2023] +55 67 9654-1185: N&o é sb por conta do sistema [11:19, 20/10/2023] +55 67 9654-1185: O valor que vcs paga infelizmente ndo
esta dando para trabalhar [11:19, 20/10/2023] +55 67 9654-1185: Os materiais subiu muito [11:22, 20/10/2023] Retengdo - Odontolife: Entendi.
[11:30, 20/10/2023] Retengdo - Odontolife: Dra essa é sua tabela de valores atual. [11:31, 20/10/2023] Retengdo - Odontolife: Mas verifiquei que
possui o reajuste de tabela. [11:32, 20/10/2023] Retengdo - Odontolife: Podemos melhorar os valores e sobre o sistema temos um setor

4° contato Data 31/10/2023

Obs.:
A mesma estd insistindo no desligamento!

[09:30, 25/10/2023] +55 67 9654-1185: Desligamento por favor
[09:30, 25/10/2023] +55 67 9654-1185: 111

Dr2 informou que o motivo do desligamento é pela burocracia do sistema e os valores pagos, ofertei reajuste de tabela, pedi para que enviasse os valores que acharia justo
receber, ofertei suporte e treinamento a mesma, porém estd insistindo no desligamento.

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Agata B. Gomes




