Formulario - Processo de Retencao

»

Qtd CRO(s) [ 1 Pavres Orborioiogions

Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Luana Santos | 17/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 100437 [sp ] CASSIA DE LIMA CESTONE
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 27/06/2018 [pF ] Operadora [ sapieazsiiosisd | 02/02/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencdo
_ AMERICANA _m_u _ 220 _ 11 D Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros

¥  sim [J nN&o [am1L € uniMEDODONTO Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
lo,43 ] [21/10/2022 [RS 34352 Status retencio
Data inicio Data final Tempo lizacdo | Retencdo efetiva
[ 02022022 | 177052022 ] 104 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

O N&o trata-se de retengdo [[]  Perda de de Contato Problemas de Salide Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 18/02/2022 _ Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
Em contato com a doutora, a mesma informa que abriu diversas reclamagGes porém nunca obteve resposta, verifiquei que as Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

respostas estavam sendo anexadas nos protocolos que a doutora abria, porém a mesma ndo concordou com o motivo das
guias terem sido glosadas, reclamou sobre os valores serem abaixo do viavel, de pagamentos atrasados, e da dificuldade de
contato conosco,

Informei a doutora que gostaria de mais informages sobre os atrasos de pagamento e questionei se poderia me passar o
nimero das guias que ainda ndo haviam sido pagas, informei que paderiamos negociar a tabela da doutora e que ficaria a
disposigdo para auxilia-la daqui em diante, e a mesma poderia me mandar mensagem sempre que fosse necessério, a mesma
respondeu que ndo quer negociar, Nnem permanecer conosco.

2° contato Data _
Obs.:

17/05/2022
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Regras Técnicas

Baixa procura
Ameaga judicializagdo
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Migragdo

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

Atendendo apenas SUS

ooooEOoo
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Divulgagéo indevida

Informagdo prestada incorreta
Aposentou

Mudou de drea

Mais tempo com os filhos

Doutora ndo aceitou negociar, informou que devido aos diversos problemas que teve ndo tem interesse em tentar novamente.

Obs. Geral
Doutora ndo concordou com as guias glosadas, reclamou dos valores e da falta de suporte. Prestamos os devidos
3° contato Data _ esclarecimentos sobre as guias, ofertamos suporte e negociagdo, doutora ndo quer realizar uma nova tentativa.
Obs.:
Setor responsavel
0 T Anélise técnica [  Comercial
[0 central de atendimento
4° contato Data W
Obs.: \\Ezﬁs)
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes Ow/»N.F Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo” >9/ administrativo




