Formulario - Processo de Retencédo

Qtd CRO(s) _ 2 _ S
Colaborador Data 5° contato Data _ 10/05/2023 A Planos Qdontoldgicos
_’ Kauane Nogueira “ 15/05/2023 [_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Ofertado suporte, reajuste, informado sobre a liberagdo, porem informa que néo est3o interessados em continuar com o atendimento
| _ooontoure | 120548 [sp | GIOVANNA FRANCO TINI |
CNPJ CPF
| 27721384000198 | 44249633810 ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 232000 T oy ] Dentista |  sapie7a7seaszaz | 03/01/2023 B
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) inicos divulgados Motivo Retencdo
_ OSASCO _mv _ 1.222 _ 56 _ ] Ofertado novos valores | Ofertado suporte Il Ofertado Divulgagéo
Atende outros c éni Quais? 1 Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
] sim Nzo [N inForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor diltima prod.
[R$ 0,30 | [os/11/2022  Trs 53,40 | Status retengéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo 7 Retengdo efetiva
[ osjor/z03 | 15052023 | 132 dia(s) ] [4]  Desligamento Motivo desligamento
L) o trata-se de retengio ] Perda de Contato [] Problemas de Satide [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 15/02/2023 _ “Tvalores (] Franquia [J Alteragio Responsével Técnico
Obs.: 71 Removido Prestador [} sem Local de Atendimento [] Glosas

Tentativa de contato (11) 26190536 as 8:12 sem sucesso
Encaminhado whats, questionando a solicitag»€o, aguardo retorno

20 contato Data 28/02/2023

Obs.:
Encaminhado whats questionando a solicitagp €0, aguardo o retorno para dar continuidade com a tratativa

309 contato Data
Obs.:

10/03/2023 ]

] Dificuladades com o Sistema
1 Régras Técnicas

1 Baixa Procura

] Cobranga indevida

] Ameaca Judicializaggo

_] Carteira de Clientes Particular
"1 servidor Publico

(4] Prazo Liberagdo de Guias

[1 Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[[1 Burocracia Operadora

[ Terceirizagdo de Atendimeto

[ Estudos

[ Mudou de Area

] Encerramento de Atividades
["] Aposentou
(] Falta de Suporte da Operadora

1 0Gbito [ Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

[ Sim Nio
Obs. Geral

Oferto suporte, informo sobre a liberagdo, questiono se tem algo que possa ser feito informa que nao,
Clinica informa "N&o temos interesse na renegodagdo, queremos seguir com o descredenciamento. Todas os pacientes que
estavam em tratamento ja foram finalizados. Obrigada”

Foi ofertado reajuste, divulgacdo, suporte, informado sobre a liberagso, porem relata que n3o estdo interessados, relatam os motivos
Baixa procura; Dificuldade de liberagdo dos procedimentos; Demora da liberagdo dos procedimentos - Auséncia de motivos quando os
procedimentos ndo sdo liberados - Valores dos procedimentos considerado fora do justo. Todos esses processos dificultam muito o
trabalho, comunicago com os pacientes que nem sempre sio compreensivos com as situagdes que acontecem

Setor responsavel

40 contato Data | 26/04/2023

Obs.:

R

C1  central de atendimento

Anadlise técnica

O  comercial

Encaminhado whats (11) 26190536 informando sobre a liberagdo, oferto suporte e a possibilidade de regjuste aguardo
retormo

P & gD @uix

h%n_..n B. Gomes

Mol 0SS [ R0 2




