Formulario - Processo de Retencdo

v+ Odonto.

P Oeburdoighos

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data _ 10/05/2022 _
[ Luana Santos [ 10/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Doutora ndo deu aberturas para prosseguirmos com a negociagdo, ndo quer informar valores diferenciados e ndo atende mais nossas ligagdes.
[ odontolife ] 31389 [er | EDINEIA SIMI SILVA
Data inclusdao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/01/2021 ]py [ Operadora ENETE 08/11/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ CANDOI Tux _ 129 _ 3 L] Ofertado novos valores O Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

[l Sim Nio _ Obs.:
Moeda Ultima produgéo
_ohw _ _:o<\NH _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ osypoar | 10052022 | 183 dia(s) ] [¥]  Desligamento Motivo desligamento
D Néo trata-se de retengdo D Perda de de Contato D Problemas de Satide D Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 22/03/2022 _ H Valores | Franquia (| Alteraggo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem questionando a quais divergéncias a doutora se refere para que possamos verificar. _H_ Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento D Outros
O Regras Técnicas | Migragdo ] Divulgagéo indevida
O Baixa procura d Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 08/04/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: _H_ Mais tempo com os filhos

0,61 disponivel, encaminhado para analise da diretoria.

Em contato com a doutora fomos informados de que ndo concorda com os valores do plano, verificamos que hd reajuste IPCA

Obs. Geral

30 contato Data 29/04/2022 1_

Obs.:

Doutora informou que os valores ainda estdo baixos, solicitamos valores diferenciados.

Setor responsavel

O
O

T O

Central de atendimento

Andlise técnica

Comercial

40 contato Data 03/05/2022 |

Obs.:

Doutora ndo respondeu e ndo atende, encaminhado mensagem via whatsapp questionando se ha interesse em prosseguir
com a negociagdo.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Ivan Vaghini




