Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 08/01/2025 | [ Cirurgia Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia 4 Periodontia
| ODONTOLIFE 25790 | RS | MARIANA LUDKE | D Endodontia Clinico Geral 3 Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] ortodontia |:| Urgencia e Emergencia Endodontia 19 Clinico Geral
| - | R/ L/ | ] Radiologia Odontopediatria Ortodontia trgie Emerg:
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia 5 Odontopediatria
[ o7012000 [ F | Operadora | sapi73040376501 | 31/10/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao
[ rs | CAXIAS DO SUL [ 814 | 24 | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio
Aten r nvéni is? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
tende outros convénios Quais’
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [] Retenco Efetiva
[ 121272004 | osjo1205 | 27 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N — [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 12/12/2024 | d0 se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
Jersagen [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias Encerramento de Atividades
0la Dr(a). MARTANA LUDKE, tudo bem? . P . en
[[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Recepcionamos a solicitagiio e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve entraremos em contato! [ Baixa Procura [1 Dificuldade de Contato com a Central [ Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] Migracao
20 contato Data 12/12/2024 [[] Carteira de Clientes Particular [] Estudos ) [] outros
Obs.: [[J servidor Publico [[1 Mudou de Area
Mensagem: [] Obito [ Falta de Reajuste
Boa tarde,
Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo; i i i i
Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30 contato Data 12/12/2024
Obs.: Obs. Desligamento | |
[09:16, 12/12/2024] +55 54 8162-8335: Dossin Odontologia Especializada & Estamos com um alto fluxo de mensagens, aguarde o retorno! Boa tarde,
[10:43, 12/12/2024] +55 54 8162-8335: Oi bom dia Conforme retorno da clinica evidenciado abaixo, Dra focando somente em pacientes de anuncio particular, sem agenda para atender planos.
[10:43, 12/12/2024] +55 54 8162-8335: Tudo bem ) L 3 Anteriormente eu ja havia tratado um outro profissional no mesmo ndmero em outro cadastro PF, o que confirma que a clinica de fato s6 estd atendendo particular.
[10:44, 12/12/2024] +55 54 8162-8335: No momento estou focando em pacientes de anuncio e particulares
[10:44, 12/12/2024] +55 54 8162-8335: Entdo, sem agenda para continuar
r 1
4°cont ) pom aiz
Obs.:
Tudo bem
No momento estou focando em pacientes de andincio e particulares " L.
Kelly Oliveira Maykon Dal'Negro
em agenda para continuar n




