Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato pata | 23/05/2023 | Planos Odontoldgicos
| Fernanda Wunderlick | 11/07/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato no numero (18) 997524983 falei com Muriel, disse que vai repassar as informagOes para a Dra e questionar se ainda possuem as guias para nos
[Cosowomre | oo ] AR FRANCOS0 BERG LETE e e
CNPJ CPF até cair, encaminhado mensagem no WhatsApp questionando novamente se é do interesse da Dra a agdo para prospecgdo de novos beneficiarios,
| - | 42209869870 aguardando retorno. 27/06/2023 Visto que o ultimo contato efetivo com a Dra foi no dia 13/03/2023 onde a mesma informou que deixou de atender devido
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14102021 [ bF | Operadora | sapi674sa709379 | 27/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| JUNQUEIROPOLIS |SP | 10 | 1 D Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
Il Sim N&o | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 | [01/03/2022  [RS 104,80 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 27012003 | 1107203 | 165 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
] N&o trata-se de retengdo Perda de Contato Problemas de Salde Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 16/03/2023 | Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas

Em retorno ao WhatsApp, Dr2 informa que o motivo da solicitagdo de descredenciamento foi: Devido a remuneragdo, ndo
pagamento de guia e falta de plblico

Solicito para que a Dr@ me envie os nimeros das guias para que possamos estar verificando. Aguardando retorno.

20 contato Data
Obs.:

27/03/2023

Encaminhada mensagem através do WhatsApp questionando se a Dr@ tem interesse na realizagdo da agdo comercial.
Aguardando retorno

30 contato Data
Obs.:

06/04/2023

Sem retorno pelo WhatsApp, encaminho e-mail questionando se a Dr@ tem interesse na agdo comercial.

4° contato Data |
Obs.:

25/04/2023

tentativa de contato telefnico (18) 997524983 17h03 sem sucesso.
Encaminho nova mensagem através do WhatsApp e e-mail.

Dificuldade Sistema

Regras Técnicas

Baixa procura

Cobranga indevida

Ameaga judicializagdo
Carteira de clientes particular
Servidor Publico
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Sem local de Atendimento Encerramento de atividades

Prazo de Liberagdo de Guia Divulgagdo indevida

Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta

Apenas procedimentos estético Aposentou

Sem interesse em convénio Mudou de drea

Terceirizagdo de atendimento Periodo liberagdo de guias
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Vendeu a Clinica Motivos particulares

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

Visto que foram realizadas diversas tentativas de contato sem sucesso desde 10/03/2023

Setor responsavel

O T O

[]  cCentral de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




