Qtd CRO(s) [ 2

Colaborador Data 5° contato Data F 26/09/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 26/09/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelo telefone (91) 98603-8713 as 12:23 sem sucesso. sem retorno pelo whats
_’ Odontolife _ 8315 _1> _ MIRTA DE PAULA COELHO AIRES GALENDE
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/06/2021 Tpi [ Operadora [ sapiessazaossss | 21/07/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ BELEM _v> _ 575 _ 21 D Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem u Outros
0] sim 7] Nio [vAo mForMADO Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor ultima prod.
[0,30 ] [30/12/2021  [Rr$ 667,80 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retengdo efetiva
[ anozpoz | 26092002 | 67 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _‘ 10/08/2022 _ O valores O Franquia [ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Encaminhado mensagem questionando se estdo atendendo pelo plano, aguardando retorno. D Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento D Outros
O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ 19/08/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS [ Obito 0 Mais tempo com os filhos
Tentativa de contato pelo telefone (91) 98603-8713 as 17:15 sem sucesso.Em retorno pelo whats informa que ndo esta
atendendo mas ndo informa por qual motivo. encaminhado mensagem questionando o motivo, aguardando retorno
Obs. Geral
Realizado as 5 tentativas de contato sem sucesso sem retorno por whats ou e-mail.
30 contato pata | 26/08/2022
Obs.:

Sem retorno pelo whats , encaminhado mensagem novamente tentativa de contato pelo telefone (91) 98603-8713 as 17:37
sem sucesso-02/09/2022Questiono se tem interesse em manter a parceria , aguardando retorno

Setor responsavel

=1 [J  Andlise técnica O  Comercial
L] central de atendimento

4° contato pata | 16/09/2022 |
Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (91) 98603-8713 as 11 hrs sem sucesso, sem retorno pelo whats
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Keilla Caldas
rdénagio
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Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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