30/08/2021 Re: Atendimento Dentista- Dental Uni - Caroline Alessandra Cumin da Silveira

Re: Atendimento Dentista- Dental Uni

Roberto Fermiano Rodrigues Filho

seg 30/08/2021 10:34

Para:Caroline Alessandra Cumin da Silveira <caroline.silveira@dentaluni.com.br>;

Fecha o chamado.

Roberto Fermiano Rodrigues Filho
Supervisédo

Tel: 41 3371 1900
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30/08/2021 Re: Atendimento Dentista- Dental Uni - Caroline Alessandra Cumin da Silveira

De: Caroline Alessandra Cumin da Silveira

Enviado: segunda-feira, 30 de agosto de 2021 09:56
Para: Roberto Fermiano Rodrigues Filho

Assunto: Re: Atendimento Dentista- Dental Uni

Bom dia Roberto,

Segue o retorno do profissional referente a esse caso em anexo. Como proceder?

Atenciosamente,

CAROLINE ALESSANDRA CUMIN SILVEIRA STAHLKE

Controladoria - Dental Uni - Ramal: 3912
mﬁEndereco: RUA IRMA FLAVIA BORLET 197 CURITIBA PR 81630-170

— DENTALLUINI

COOPERATIVA ODONTOLOGICA

Pode sorrir. A gente garante.

Ei /dentaluni

- www.dentaluni.com. br —

De: Caroline Alessandra Cumin da Silveira
Enviado: sexta-feira, 20 de agosto de 2021 09:00
Para: Roberto Fermiano Rodrigues Filho
Assunto: Re: Atendimento Dentista- Dental Uni
Bom dia Roberto,

Aberto protocolo 40641420210820000012 para verificacdo e ja encaminhado para Dra. Raquel.

Atenciosamente,
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30/08/2021 Re: Atendimento Dentista- Dental Uni - Caroline Alessandra Cumin da Silveira

CAROLINE ALESSANDRA CUMIN SILVEIRA STAHLKE
Controladoria - Dental Uni - Ramal: 3912
ﬂjﬁEndereco: RUA IRMA FLAVIA BORLET 197 CURITIBA PR 81630-170

‘: DENTALUNI

COOPERATIVA DODONTOLOGICA

Pode sorrir. A gente garante.
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De: Roberto Fermiano Rodrigues Filho
Enviado: quinta-feira, 19 de agosto de 2021 16:26
Para: Caroline Alessandra Cumin da Silveira

Assunto: Enc: Atendimento Dentista- Dental Uni
Caroline,
Temos que pedir esclarecimentos e depois responder o beneficiario.

Att.

Roberto Fermiano Rodrigues Filho
Superviséo
Tel: 41 3371 1900
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De: israel barbosa <israel.mikaelly.2012 @hotmail.com>
Enviado: quinta-feira, 19 de agosto de 2021 16:02
Para: Roberto Fermiano Rodrigues Filho

Assunto: Re: Atendimento Dentista- Dental Uni

Boa tarde! Essa guia e autorizacdo nao é minha, pois ja faz alguns meses que por motivo da
pandemia nao ful terminar meu tratamento bancario. Gostaria de maiores esclarecimentos porque
estdo utilizando meu nome

De: Roberto Fermiano Rodrigues Filho <roberto@dentaluni.com.br>

Enviado: quinta-feira, 19 de agosto de 2021 13:27

Para: 'israel.mikaelly.2012@hotmail.com' <israel.mikaelly.2012 @hotmail.com>
Assunto: Atendimento Dentista- Dental Uni

Boa tarde Sr. (a) ISRAEL DE PAULA BARBOSA,
Cartdao: 00202532475100000101

Identificamos que foli gerada em nosso sistema a guia de tratamento odontoldgico numero: 8900889, no dia
04/08/2021. Esta guia refere-se ao atendimento do (a) beneficidrio (a): ISRAEL DE PAULA BARBOSA, com o Dr.
(a) 63794-SP HUMBERTO COUTINHO BIZARRI.
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30/08/2021 Re: Atendimento Dentista- Dental Uni - Caroline Alessandra Cumin da Silveira

Gostaria de saber o que achou do atendimento e se puder responder a pesquisa de satisfacdo, que esté
disponivel no APP da Dental Uni, ficaremos gratos em saber sua opiniédo.

Caso ndo tenha conhecimento deste atendimento, podemos cancelar esta guia de tratamento, sé me avisar.

Ou entdo, se preferir pode entrar em contato com nosso setor de atendimento através de nosso WhatsApp 41

3371 1901, nosso horario de atendimento nesse canal é de segunda a sexta-feira das 8 as 18 horas.

!!i Se precisar de alguma informacdo, ou caso tenha alguma duvida, estou a disposicéo.

41 3371 1901

Atenciosamente.
Roberto Fermiano Rodrigues Filho

Superviséao
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