Formulario - Processo de Retencéo

Qdcros) | 1 Pl Cdomaicqos
Colaborador Data 5° contato Data r _
[ Kamila de Carvalho [ 09/09/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 82025 [sp | J0SE LEOPOLDO DE CASTRO
Data inclusédo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/11/2014 Jpr Operadora [ snotecizzosszis | 29/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos di d Motivo Retengdo
[ CARAGUATATUBA [sp | 345 ] 8 LT ofertado novos valores [0 ofertado suporte [0 ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem u Qutros
0 sim 7] Nio [nAo mForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,43 ] [15/01/2022  TRr$ 153,08 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacao D Retencao efetiva
_ 29/08/2022 _ 09/09/2022 _ 11 dia(s) ~ . Desligamento Motivo desligamento
D N&o trata-se de retengdo ™ Perda de de Contato [} Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 30/08/2022 _ O Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas

Encaminhado mensagem por e-mail, aguardando retorno. ] Dificuldade Sistema [J  Sem local de Atendimento | Outros

Regras Técnicas - [0 Migracso O Divulgaggio indevida
O Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_u Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou

20° contato Data _ 09/09/2022 _ _nln_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de rea

Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Em retorno informa que néo atende ao plano a uns 2 anos questiono o protocolo visto que ndo temos nenhuma solicitacio de

desligamento e o motivo de deixar de atender ao plano, retorna informando que apenas mandou e-mail na época e que ndo

tem tem interesse devido a burocracia(conforme anexo)

e —risd Obs. Geral

Doutor ndo concorda com as regras técnicas do plano.

A/ o9

3¢ contato Data F _
Obs.:
Setor responsavel

O T [0  Andlise técnica [0  Comercial

O centralde atendimento
4° contato Data % g @ %: 7 p@(%
Obs.: h ‘ -4 7]

/kmi Castro Caldas Dra. Annabella ronhoni Agata B. Gomn Ivan Vaghini
~ Coordenagdo alisé\ Técnica Supervisdo Gestdo

de \Nmnm Administrativo
[22




