Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 7 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 16/01/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 48498 | RJ | JADE DIONISIO DA SILVA BARRETO I
CNPJ CPF
| 02365696000185 [ 15980076700 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24052021 [ 5 ] Operadora | sapi70180200455 | 05/12/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
RN NITEROL [ 643 [ 101 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ [JNAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,32 | [26/11/2023  [R$ 71,40 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ osi2203 | 1601204 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd [] Perda de Contato [[] Problemas de Saude [[] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 15/12/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Bom dia, i ~ ’ - [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
Entramos em contato com a Dr@ as 09:27 para fazer a confirmagdo da saida de alguns prestadores na clinica, aguardando retorno. a 2 g . 200
Telefone pra contato via Whapp: (21) 99141-5706 [[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 20/12/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [[] Mudou de Area
Bom dia, [] Obito
Em contato com a Dr@ Veronica, foi confirmada a saida dos prestadores JADE DIONISIO DA SILVA BARRETO CRO 48498, LUCIANA DUARTE
SILVA ROCHA CRO 25166, MARIELI FERREIRA DA CUNHA CRO 29298. Iniciando buscas no google, para encontrar o contato e indicar um Necessario abertura de protocolo
credenciamento. Buscas feitas pelo google para encontrar os contatos dos prestadores, para sugerir um credenciamento. Sem sucesso. D SIM ‘ ’ D N A-O
Obs. Geral
30 contato Data 21/12/2023 Em contato com a clinica, foi confirmada a saida dos prestadores JADE DIONISIO DA SILVA BARRETO CRO 48498 - LUCIANA DUARTE SILVA ROCHA CRO 25166 - MARIELI
Obs.: FERREIRA DA CUNHA CRO 29298. Realizamos pesquisas no google, redes sociais e concorrentes, mas ndo encontramos os contatos dos prestadores. Sendo assim, daremos
S.: seguimento no descredenciamento dos prestadores.
Mensagem:

Bom dia, Tentativa de buscas no google para encontrar o contato das prestadoras:

JADE DIONISIO DA SILVA BARRETO CRO 48498 Setor responsavel

LUCIANA DUARTE SILVA ROCHA CRO 25166

MARIELI FERREIRA DA CUNHA CRO 29298 ) e
- O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data

Obs.:

Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




