Qtd CRO(s)
Colaborador Data
Camila Guilherme |

14/08/2023 |

Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Planos Odontologicos

50 contato Data | 14/08/2023 |

Obs.:

Em resposta , via whats app - 37 9156-7111, dentista informa que fechou o consultdrio dele e esté trabalhando em oura clinica, que inclusive tem interesse em credenciamento,

Operadora CRO UF Nome dentista " y N N PN N , N A X L
diante disso me encaminhou o contato do RT p/ o consultor entrar em contato p/ seguir com o tramite (vide prints),apds essa tratativa farei o desligamento do Dr. Silvio como PF.

| ODONTOLIFE 29505 | MG SILVIO HENRIQUE PEREIRA ROCHA I

CNPJ CPF
[ - [ 03028566680 |

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28052021 | F Operadora [ SAD16884806192 | 04/07/2023 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| MG | ITAUNA | 106 | 5 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ [sim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

[0,42 | [sEM GuIAs [ RS - | Status retencéo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ 4072003 | 14/082003 | 41 dia(s) | Desligamento Motivo o

CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 14/08/2023 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Boa tarde, Segue tratrativa do protocolo 40641420230523000374 :23/05/2023 15:13-ulia ao ser questionada o motivo pelo doutor néo atender
mais no local diz que tudo muda ou atualiza.25/05/2023 15:42-por gentileza retirar de divulgag&o para seguir com a tratativa;25/05/2023 16:40-A
divulgagdo foi suspensa;25/05/2023 16:54-tentativa de contato pelo whats 25/05/2023 sem sucesso

01/06/2023 09:01- Tentativa de contato pelo (37) 998290358 e e-mail SILVIOHPROCHA@YAHOO.COM.BR

20 contato Data 14/08/2023

Obs.:

12/06/2023 08:50

Realizado tentativa de contato nos nimeros (37) 32428805 e (37) 998290358 chama até cair, ndo recebemos retorno no e-mail. no WhatsApp
respondem que ndo é o Dr Silvio, questionado se possui algum numero pra contato com ele, informa que ndo, aguardando retorno.

30 contato Data 14/08/2023

Obs.:

Boa tarde,

Encontrado telefone whatsapp (37) 9156-7111, enviado mensagem 14/08 &s 12h28, para verificar o motivo / insatisfagdes de ndo atender mais
pelo plano!

Att.

4° contato Data 14/08/2023

Obs.:

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Obito [J Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral

Dentista informa que fechou o consultério dele e esta trabalhando em oura clinica, que inclusive tem interesse em credenciamento, diante disso me encaminhou o contato do
RT p/ o consultor entrar em contato p/ seguir com o tramite (vide prints),apds essa tratativa farei o desligamento do Dr. Silvio como PF.

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Enviado whats app- 37 99156-7111, em 14/08/2023 as 14:10, fertando reajuste, suporte whats app, agédo de divulgagdo e reciclagem,
aguardando posicionamento se o Dr. é favoravel ou ndo a tal agdo.Aguardando retorno.

Agata B. Gomes




