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SESI VIVA+

| ATENDIMENTO SESI VIVA+

Dentre os principais clientes de nossa parceira Dental Uni esta a FIEP, portadores do cartao SESI
Viva+. Amodalidade de plano utilizada para este contrato sera a de Pés-Pagamento. Neste caso,
em todos os atendimentos, vocé ira solicitar ao beneficiario o Cartao Virtual da Dental Uni, um
documento com foto e o Cartao Sesi Viva+.

¢ > RENTALUNI

O beneficiario do SESI ndo recebera o cartio fisico de atendimento, somente tera a disposicdo o
Cartao Virtual da Dental Uni. Este cartdo tem a mesma funcao de identificar o beneficiario do
convénio e esta disponivel no aplicativo Minha Dental Uni do beneficiario. Ele também pode
conseguir o seu cartao virtual no Chat Online no site da Dental Uni.

O Cartao Sesi Viva+ é um cartao de beneficios do beneficiario SESI. Para utilizar o plano da
Dental Uni é necessario que a contratacdo do plano odontolégico seja realizada junto ao RH da
empresa ou através da Central de Atendimento da Cooperativa, administradora do cartao.

| COBERTURA DOS BENEFICIARIOS SESI

O contrato dos beneficiarios do Sesi possui uma cobertura especial de Pés-Pagamento. Estes
procedimentos serao identificados pela cor azul e sigla PP no sistema da OdontoLife e devem
ser pagos com o Cartdo Sesi Viva+.

Nenhum valor extra deve ser cobrado, além daquele apresentado pelo sistema. Os
procedimentos que n3o estiverem na cobertura do beneficidrio sdo atos complementares e
devem ser pagos pelo beneficiario.
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SESI VIVA+

Para pagamento dos atos complementares devera ser utilizado cartio de crédito (ndo pode ser
o Cartdo Sesi Viva+) ou boleto. Estes atos serdo identificados pela cor rosa e a sigla AC no
sistema da OdontolLife.
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| COMO LANCAR GUIAS SESINO SISTEMA

O credenciado ira utilizar o Cartao Virtual da Dental Uni para lancar as guias no sistema da
Odontolife (Verifique o Manual de Lancamento de Guia), mas o beneficiario devera apresentar,
também, o seu Cartdo Sesi Viva+.

| COMO COBRAR OS ATOS DE POS-PAGAMENTO

Os atos de Pdés-Pagamento do contrato Sesi precisam ser pagos com o Cartdo Sesi Viva+. O
sistema da OdontolLife ird conduzir o processo, conforme os passos abaixo:

Para iniciar, na frase “Deseja realizar o pagamento dos atos complementares agora?”, logo
abaixo da tabela de procedimentos, clique em “Sim”.

O sistema ira direcionar para a tela de pagamento. Selecione a opcdo Cartdo Sesi Viva+. O
préximo passo € a quantidade de parcelas: neste contrato o parcelamento pode ser realizado em
até 12 vezes desde que a parcela minima seja de R$20,00. Selecione a opcio “Concluir
Movimento”.
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SESI VIVA+

O sistema ird apresentar o pop-up para preenchimento dos dados do Cartao Sesi Viva+.

Apods preencher as informacdes do cartéo, clique em “Confirmar”. O status da guia é alterado
para “Aguardando Token do Beneficiario”. Os demais processos de envio de imagens,
conclusao e pagamento permanecem da mesma forma. O Cartao Sesi Viva+ deve ser utilizado
exclusivamente para a validacdo dos procedimentos de Pds-Pagamento do contrato do SESI
identificados pela cor azul. Porém, a guia pode possuir também os atos complementares de
procedimentos ndo cobertos. Veja na sessdo “Ato Complementar” como proceder neste caso.

| COMO COBRAR OS ATOS COMPLEMENTARES

Para a liberacdo de procedimentos ndo cobertos (atos complementares) o processo de
pagamento permanece o mesmo ja praticado pela OdontoLife atualmente. Os atos
complementares sdo identificados pela cor rosa.

A partir desse momento, o processo de pagamento serd aquele utilizado atualmente para a
autorizacdo dos atos complementares. Selecione a forma de pagamento e siga o processo
padrio.

Apbs realizar a solicitacdo da guia e validacdo dos atos, o sistema fara a identificacdo dos
procedimentos conforme tela abaixo:

Cédigo Procedimento RX/Foto/ Imagem Aplicacio Valor H.M.O. Autorizado pelo Beneficiario Garantia Aci

#o

Total Orgado 56,00

P8 o5 - complementar [Jfif oss pagaments [BEE| carsncia [BB] co-participacso [BIR] rransferidos

Deeia azr o ogementdo stoscomplemrtares gors? |

Para iniciar, na frase “Deseja realizar o pagamento dos atos agora?”, logo abaixo da tabela de
procedimentos, clique em “Sim”. Nesse momento o sistema apresentara a tela abaixo:

Guia valor
501038 RS 9,90

Total: RS 9,90

Data 1% Vcto  Dats Movimento Valor Entrada  Valor Tatal
16/03/2021 16032021 0.00 9,90

Descrigio do Movimento

a i)

O carTAO DE CREDITO O PaGUE FACIL
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SESI VIVA+

Selecione a forma de pagamento Cartao de Crédito, em seguida a opcio do Cartdo Sesi Viva+ e

a quantidade de parcelas.

Guia
501038

Total: R$ 9,90

Data 1° Vcto
16/04/2021

Data Movimento Valor Entrada  Valor Total
16/03/2021 8,50 9,90

Desericho do Movimento

Dup. Seq. vencimento Documenta

1 16/04/2021 CARTAQ DE CREDITO

Concluir Movimento

R$ 9,90

Num. Documento Banco

Cartao de Crédito: Selecione a operadora do cartdo de crédito do benefi cidrio. Na etapa de
autorizacdo dos atos complementares nao sera aceito o Cartao Sesi Viva+, que deve ser
utilizado somente na autorizacdo dos procedimentos cobertos de pds-pagamento (etapa

anterior).

cielo

Forma de pagamento
® Cartso de crédito

VISA

Numero do cartéo
Nome do titular do cano (coms a=s gravads ne carde/

Nimero de parcelas

1XdeRS950 W

B Li e aceito os Termos de Uso

Identificagéo
E-mail

E-mail

Verséo- 20170

Idioma; £ 88
Resumo da compra
ODONTO
= i3
Validade
B Nimero do pedido 101607626
v
Deta da compra 16/03/2021
Cédigo de seguranca ]
Crédo &
Forma de pagamento e
Total R$990
Transacio processada no Brasil
Verifiedey VOCE ESTAEM
Confirme seu e-mail VISA @] T
c ) Saibe Man SEGURO CIELO
Confirme seu e-mail
Finalizar compra

Cligue em Concluir Movimento.

Apbs o preenchimento dos dados do cartdo de crédito do

beneficiario clique em “Finalizar Compra”.

Se tudo correr bem, o status da guia sera alterado para “Aguardando Token do Beneficiario

(Verifigue o manual de envio do token). Os demais processos de envio de imagens, conclusdo e
pagamento permanecem da mesma forma.
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