Qtd CRO(s) 1

Formulario - Processo de Retencao

Colaborador Data 50 contato pata |
_ Loriane Ceccon _ 01/07/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 54953 [me | LETICIA SILVA FERNANDES
Data inclusdo Tipo D por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/06/2021 [pr | Dentista [ sapiesco13sesss | 23/06/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ UBERLANDIA _zm _ 1.259 _ 44 O Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
4] Sim [1 Ndo —caono:no Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tGltima prod.
_o\_o _ __,_mc Possui _2mo Possui L Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (H] Retengdo efetiva
[ 2302022 | oyjorp022 | 8 dia(s) | Desligamento Motivo desli
O N&o trata-se de retengao O Perda de de Contato O Problemas de Satde | Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 29/06/2022 L O Valores _H_ Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Contato no acesso (34) 32328316 foi falado com Sra. Aiana secretaria da Dra. Leticia, que solicitou enviar mensagem para O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
Mﬁ_mﬁmmn? ) [0 Regras Técnicas [0 Migracio O Divulgagdo indevida
nviado mensagem via Whatsapp 34998220424, aguardando retorno. 0 & 0 i 0O N )
aixa procura Dificuldade de contato com a Central Informag3o prestada incorreta
_U Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ 30/06/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: Atendendo apenas SUS _H_ Obito D Mais tempo com os filhos
Contato no acesso (34) 32328316 foi falado com Sra. Aiana secretaria da Dra. Leticia, a mesma informou que a Dra. Leticia
trabalha na prefeitura da cidade e s6 atende pelo SUS.
Deste modo iremos seguir com o desligamento.
Obs. Geral

30 contato pata | ]

Obs.:

Desligar Dra. LETICIA SILVA FERNANDES CRO: MG - 54953, estd trabalhando na prefeitura da cidade e s6 atende pelo SUS.

Setor 1 &

O T O

O central de atendimento

Analise técnica

O

Comercial

49° contato Data

g Bde) o>

Obs.: IRY] +
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni ¥ Agata B. m.tﬁ

Andlise Técnica

Ivan Vaghini

Coordenagdo Supervisdo Gestao de Rede Administrativo

oy [0t {22




