Formulario - Processo de Retencéo .

QdcrO(s) | 37 | :
Colaborador Data 50 contato Data _ 15/05/2023- jheniffer _ Planos Odeslologicos
_ Jheniffer | 15/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato pelo whats com Jordan informa que a dra Vanja esta atendendo pelo plano da dental uni, SOMENTE Areas de atuacdo:
_ PR _ 3699 _ M _ Gisele B. Pinto _ nE.z%S mm.w>r ,pois S\Eq.:m que 0s .n..mo:_:.nﬁ u_‘ommm_o._..m_m nao :.‘m_um_:m_‘m_.: mais na clinica e ndo tem nem um :camz.u pra no.:_mﬁo com m_ﬂ , motivo A

maioria, abriram seu préprio consultério e foram se dedicar exclusivamente a eles, uma se mudou de estado, e outra foi se dedicar a maternidade.

CNPJ CPF Thalles J. G. Da Costa - 7787
_ 5578043000334 _ d Priscila P. Monteiro - 5919

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

Ingrid A. C. C. Veras - 4043
Gisele B. Pinfo - 3699

[ osws0zz | &1 ] Operadora | 14/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
r manaus _>Z _ 4.712 _ 98 _ (| Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
[ sim Nio _ 1_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor altima prod.
[o3s5 ] [sEmGuias RS =] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo 1 Retengdo efetiva
[ osos202 | 1505203 | 283 dia(s) ] Desligamento Motivo desli o
O Ndo trata-se de retengdo [J  Perda de Contato | Problemas de Satde [ Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 14/04/2023-JESSICA _ _H_ Valores D Franquia (] Alteracdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
x,mm__.Nmawm a inclusdo .nom Eﬁmnoqﬁ conforme mo__a_m&o. [l Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento 0 Encerramento de atividades
W*_,,\mpﬂ_ww%M.awwommmwm_.n.ww_mwwmc%m:mm. segue para fratativa Il Regras Técnicas O Prazo de Liberagdo de Guia O Divulgagdo indevida
P ﬁm_m_.mn__m.pn.ﬁ_u,\_w_._ﬁ,m\ﬂqomw mw%m m_ Owww_uwwzﬂoﬂhws g []  Dificuldade de contato com a Central O Informaggio prestada incorreta
[]  Ameaca judicializacio [  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data F 24/04/2023-MARILLIA _ _H_ Carteira de dientes particular | Sem interesse em convénio Il Mudou de drea
Obs.: [l Servidor Pdblico (] Terceirizacdo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
Encaminhada mensagem através do WhatsApp (92) 993175819, confirmando a remoggo dos prestadores, aguardando [0  obite []  Vendeua Clinica (] Motivos particulares

retorno.

30 contato Data |  09/05/2023-CAMILA |

Obs.:

conforme alinhado em reunido- 09/05/2023 (manhd) negativas/sem contato serdo tratadas pelo setor de Gestdo de Rede

40 contato Data |  10/05/2023-HENIFFER |

Obs.:

contato pelo whats 10/05/2023 as 10:53 sem sucesso

Necessario abertura de protocolo
O Sim [0 nNso

Obs. Geral

tentativa de contatos 14/04/2023,24/04/2023,09/05/2023,10/05/2023,15/05/2023

Setor responsavel

L1 O

[J  central de atendimento

Anélise técnica [J  comercial

Lot Bdo. 5.9

- x.—nnna B. Gomes ]




