Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s)

[ —

Colaborador Data 59 contato Data _’ U
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA I 1602203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
Uags__@ | 9613 Jeo | FREDERICO ALVARENGA SALLES DE ALMEIDA BRITO =
Data inclusdo Tipo D d por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| _08/03/2022 [P T Dentista | sapie720279163; ] 05/01/203 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgad Motivo Retengio
fi =, GOIANIA o T 1ezu | 70 e LI Ofertado novos valores [ ofertado suporte LI ofertado Divulgacao
Atende outros convénios Quais? 0 Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
0O  sim [ Nio ndo informado ] Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.
_o\wm _ _H’H\HO\NONN — RS wm\ﬂ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retengdo efetiva
[ 05012023 | 16/02203 | 2das) | Desligamento Motivo desligamento
| Ndo trata-se de retengdo —’D Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _I 05/01/2023 J D Valores D Franquia n] Alteragdo responsivel ténico
Obs.: O Removido prestador (N Burocracia | Glosas
Afim de evitar :mownzmm.am. mﬁm.._.a_.xamzﬂow favor retirar a divulgagdo e encaminhar Para o setor de Retengéo M Dificuldade Sistema N Sem local de Atendimento ] Outros
Qualquer dvida, estou & disposigéo Regras Técnicas _H_ Migracdo 0 Divulgagdo indevida
O Baixa procura N Dificuldade de contato com a Central O Informac&o prestada incorreta
O [0  Apenas procedimentos estético | Aposentou
29 contato Data r 05/01/2023 ‘_ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de &rea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Terceirizaggo de atendimento (] Mais tempo com os filhos

Aviso sobre desligamento atravas de E-mail,

3° contato 06/01/2023

Data _r

Obs.:

Bom dia
Divulgagdo suspensa, segue para tratativa

Att,
Jessica CCD

Data m

4° contato

_Obs.:

Necessario abertura de protocolo
D Sim Nao
Obs. Geral

Setor responsavel

T
0 Central de atendimento

O

Comercial




