Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) _ 1 1_ st & -

Colaborador Data 59 ¢ Data _ 25/04/2023 _ Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 05/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

| ovontoure | 2433 [ w1 | BRUNO AMERICO DA SILVA FLORINDO ]

CNPJ CPF Dr informa que os dados estdo todos corretos, aguardando benefidario oculto

| - | 03537647794 |

Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| ospuzor9 | pF Operadora [ sapierzaaceosss | 24/02/203 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
_’ RIO DE JANEIRO _ RJ _ 5.345 _ 687 ~ [T ofertado novos valores ] Ofertado suporte [0 ofertado Divulgacio

Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou recidagem Ol Outros

7] sim [7] wn&o [NAio 1nForRMADO ] Obs.:
Moeda m_m_.:m produg.  Valor (ltima prod. Foram realizadas 3 tentativas sem sucesso pelo setor de relacionamento, através do e-mail Dr informa estar atendendo,
|R$ 0,30 j [ian/23 | RS 74,40 | Status retenciio ;
oferto a ele suporte caso tenha duvidas
Data inicio Data final Tempo finalizacio V] Retengfio efetiva
| 24022003 | osj052003 | 70 dia(s) ] [0 Desigamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retenso [[]  Perda de Contato ] Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

10 contato Data _ 24/02/2023 f_ O valores 1 Franquia [0 Aterazo responsével ténico
Obs.: 7 Removido prestador ] Burocracia O Glosas

Bom dia, [ Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento [ Encerramento de atividades
Realizado tentativas de contato sem sucesso , s6 chama e néo localizado whatsApp . _H_ Regtes Técnicas {1 Prazo de Liberagdo de Guia 0]  Divulgagdo indevida

Podem verificar por gentileza m MMWM:MWQ._”%N_% [ Dificuldade de contato com a Central O Informacéo prestada incorreta

O Ameaca judicializagdo [} Apenas procedimentos estético _U Aposentou
29 contato Data r 30/03/2023 [_ [ carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio 7] Mudou de drea
Obs.: (3 servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberagdo de guias
] Obito [} Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Tentativa de contato telefénico 17:04 (21) 25447468, sem sucesso. Necessério abertura de protocolo
Encaminhado e-mail, aguardando retomo. L ,
D Sim U Nao
Obs. Geral

pata |

30° contato
Obs.:

30/03/2023

Em retomno pelo WhatsApp Dr informa que os dados da dlinica estfio todos corretos e que esta atendendo.

4° contato pata | 06/04/2023 |

Obs.:

Sem retomo, questiono novamente se podemos reativar a divulgaggo e se os dados informandos estéio corretos. Aguardando
retomo
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