Formulario - Processo de Retencao

QudcroGs) | ]
Colaborador Data 59 ¢ Data _ _ Planos Odontologicos
_ Jitie. Carvolho _ 14/04/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opowroure [ 21624 | wme | CELENCINA DE ALMEIDA AZEVEDO NOVAES
CNPJ CPF
_ z ] 89136381691
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocoio Dt. abertura protocolo
[ 2310207 | er | Dentista [ sapterearzsszio | 21/03/2023
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Unicos di Motivo Retenca
_‘ BELO HORIZONTE _zm _ 4.614 _ 209 [T ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? J Ofertado treinamento/ ou recidagem J Qutros
O sim 7] N&o [NAo INForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor itima prod.
[R$ 0,32 | [semGuias [ R$ = Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo iv Retencdo efetiva
[ 21032023 | 14042003 ] 24 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desli t
[ Nio trata-se de retenciio [[] Perda de Contato 1  Problemas de Satide O Beneficiério Grosseiro

19 contato Data _ 21/03/2023 L [ valores M Franquia E Alteragdo responsavel ténico
Obs.: ] Removido prestador M Burocracia il Glosas

Tentativas de contato para validaggo de rede, sem sucesso.Tentativas: 1 tentativa: 17/03 as 14:22 // 2 tentativa: 20/03 [] Dificuldade Sistema 7] Semlocal de Atendimento O Encerramento de atividades
16:43 // 3 tentativa: 21/03 as 10:55h no telefone: 31 32258886 0 Regras Técnicas o Prazo de Liberagio de Guia 0 Divulgaio indevida

m_ ”m”:ﬂcﬂa_w i [J Dificuldade de contato com a Central 0 Informagio prestada incorreta
[J  Ameaga judicializagdo [0  Apenas procedimentos estético 7]  Aposentou

20 contato Data _ 12/04/2023 _ O Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea

Obs.: [J  servidor piblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberacdo de guias
Realizado contato no numero (31) 32258886 as 11:33 falei com a Dra Celencina que me informou que n&o esta havendo M Obito O Vendeu a Clinica | Motivos particulares

procura de beneficidrios para atendimento através do plano, ofertei entdio uma agdo junto ao nosso setor comercial para
prospectar novos beneficidrios, informou o numero (31) 997687821 para acrescentar no cadastro.

3° contato Data 14/04/2023 |

Obs.:

Necessério abertura de protocolo

] Sim [ Néo

Obs. Geral

Em contato no whatsapp questionei se a Dra tinha duvidas com relagdo ao plano e a mesma informou que como néo havia
gerado guias pelo plano ndo se lembrava direito, ofertei o treinamento online mas a mesma disse que gravado seria melhor,
fol encaminhado treinamento online no whats da Dra.
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Setor responsavel

4° contato Data _ _
Obs.:

I

[J  cCentral de atendimento

0

Comercial




