Formulario - Processo de Retencao

Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Luana Santos 04/04/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontoife | 71473 Jsp | KARINA ELEONORA KLEIN GRAUPEN ROLDAN ANTUNES

Data inclusdo Tipo Demandado por?

N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 24/03/2021%]py [ Operadora [ saoteasoninais2 | 30/09/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengao
_ BARUERI _m_u _ 360 _ 33 D Ofertado novos valores D Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
N Sim Néo —‘ Obs.:
Moeda Ultima produgéo
_o.bo _ _mm_<_ GUIAS \_\ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo N Retencdo efetiva
[ 30/092001 [ o4j042022 | 186 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[0  Neo trata-se de retengdo [C]  Perda de de Contato [0 Problemas de Satide [ Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 25/03/2022 L Valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia _H_ Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 971450752, aguardando retorno. [ Dificuldade Sistema H| Sem local de Atendimento [ Outros

| Regras Técnicas _H_ Migragédo D Divulgagdo indevida

O Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

D Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético _||.._
29 contato pata | 04/04/2022 | Obs.:
Obs.: Responsavel técnica ndo trabalha mais na clinica, doutora Karina ndo quis prosseguir com a negociagdo.
Em contato com doutora Karina, fomos informados que doutora Fabiana que € a responsavel técnica ndo trabalha mais na
clinica e ndo possui o contato da mesma, sinalizou que ndo tem interesse em continuar a parceria por conta dos valores,
informamos sobre o reajuste IPCA e solicitamos valores diferenciados porém a dentista ndo quis prosseguir com a
negociagéo.

Setor responsavel
39 contato Data 0o Tl [0  Analise técnica [0 Comercial
Obs.: O  central de atendimento
4° contato Data _
Obs.: '
Keilla Castro Caldas ( L]
Coordenagdo administrativo




