Formulario - Processo de Retencao (

Phree Odotrioogio

Qtd CRO(s) [ 9 |
Colaborador Data 5° contato Data | |
_ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 12/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 94503 [sp | LEANDRO SILVERIO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 08/09/2021 ps | Dentista [ sapiesaionizsss | 10/05/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) nicos divulgados Motivo Retencdo
_mowogm> _m_v _ 6.713 _ 67 _ (] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

Sim [ N&o _Zmo informou _ Obs.:
Moeda Ultima produgio
_o\wm L _WO\oo\ocoo _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [} Retencdo efetiva
[ 10052022 | 1210502022 | 2 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[ Ndo trata-se de retengiio Perda de de Contato 1 Pproblemas de Satde O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 12/05/2022 _ Valores Franquia Il Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ! Burocracia i Glosas
Em contato com o Leonardo, o mesmo solicita a excluséo de 9 prestadores na clinica Silvério Odontologia. Dificuldade Sistema 7 Sem local de Atendimento Il outros
Regras Técnicas ] Migragao | Divulgagdo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central m Informag@o prestada incorreta
(]

O Ameaga judicializagao Apenas procedimentos estético Aposentou

_H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de area

2° contato Data L
Obs.: Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Em contato com o Leonardo, o mesmo solicita a exclusdo de 9 prestadores na clinica Silvério Odontologia pois ndo atuam na
3° contato Data clinica. - " - = = 7
i Kunon oo, ds ot o ghaiies pog dine’ RO TESE
Setor responsavel ¢ '
(I 7] Andlise técnica [J Comercial
] central de atendimento
4° contato Data
Obs.:
Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini
Coordenag&o administrativo




